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Novo Contrato E oues

Trate de tudo através do Balcao Digital!

&

]

+ Rapido
+ Simples
+ Direto




Para iniciar o pedido de novo
contrato, devera registar-se no

Novo contrato no
Balcao Digital E registado).

Balcao Digital (se ainda nao estiver




Aceda ao Balcao em
balcaodigital.aguasdoporto.pt

Registo no
Ba|C50 Digit&' Aceda ao Balcao Digital e

clique em “Registar”




Selecione uma das opgoes disponiveis para a identificacao e registo
de Cliente.

Através da plataforma Autenticagao.Gov, a identificacdao pode ser
efetuada pela leitura do Cartdao de Cidadao ou com Chave Mével
Digital (se previamente ativada).

Em alternativa, podera proceder ao registo através do
preenchimento do Formulario disponibilizado para o efeito.

Preencha os seus dados de identificacao pessoal e contacto.

Os dados a preencher sao aqueles que gostaria que ficassem
associados a um ou a mais que um contrato que tenha ou venha a ter
com a Aguas do Porto.

Terminado o preenchimento, devera aceitar os Termos de Utilizagao
e clicar em solicitar acesso.

Sera exibida uma mensagem para verificar a caixa de correio do
e-mail que indicou.

Para ativar o registo, clique no link do e-mail que foi enviado para a
sua caixa de correio eletronica.

Confirmado o seu e-mail sera direcionado para o Balcao Digital.

0 acesso ao Balcao Digital é efetuado preenchendo os campos
apresentados com o seu e-mail de registo e a senha que definiu.

Voltar




O Requerimento para celebrar novo contrato esta disponivel no
submenu do menu Requerimentos “Novo Pedido”.

Conta Cliente

@ e momento nso tem uma conta cliente na Aguas do Porto

Preencha os dados para associar a sua conta cliente Aguas do Porto.

Confirme o seu nimero de cliente nafatura.

Requerimentos

s Meus Requerimentos

B Reaverimentos

Q

+Associar Conta Requerimento  Tipo Nome da Obra Data Estado

NC000013.01  Novo Contrato 10000640 / BARAO NOVASINTRA, RUA, 285, 3ldeagostode  Emandlise
2020

NOVO
CONTRAT

Rascunho Novo Contrato 8de agosto de
2020

NC000013 Novo Contrato 10000640 / BARAO NOVA SINTRA, RUA, 285, 31de agosto de
2020

NC000011 Novo Contrato 210000640 / BARAO NOVA SINTRA, RUA, 285, 7 de agosto de
2020 inicie a
ressubmissdo

NSF000002  Pedido de néo suspensio de fornecimento  n°0/ Afinal ja consigo escrever na morada 29 dejulho de Emandlise
deaqua 2020

NSF000001  Pedido de néo suspensio de fornecimento  n°1234/ 2Bdejuhode Em andlise
de aqua 2020

Pedido de nao suspensio de fornecimento 27 dejulho de
deagua 2020




Novo Contrato [ -

[< e | [ e | [ |

B reerinentos

+Associar Conta

Selecionando “Novo contrato”, sera disponibilizado o formulario
com 6 janelas para preenchimento da informacao necessaria para
submeter o pedido de contrato.

Note que pode optar pelo preenchimento imediato de todas as 6
janelas do formulario ou fasear o seu preenchimento guardando um
rascunho do seu processo até que este esteja completo e pronto
para envio.

O formulario s6 podera ser submetido quando todas as janelas
estiverem corretamente preenchidas (confirmacdo a verde).

APreciaca0 do Projeto

Inicio da Obra >
Pedido de Ligacio >
& Vistoria >
B e Instalacao
B contato i 4 ded iduai i
e > o 1. Instalagdo v
= pivida
T N Identifique o local para o qual pretende a ativagao do servico de
e > abastecimento de agua, saneamento e residuos urbanos.

Pedi 5 5 >

I Indique, se ja conhecer, o n.° da instalacao correspondente ao local
oOR de consumo (opcional).

[Eg - www.aguasdoporto.pt

O preenchimento do arruamento e n° de policia é efetuado por
selecao da lista de opcoes disponiveis.

Para consultar a lista, insira as iniciais do arruamento que
pretende identificar.



Novo Contrato

B Reaverimentos

Linstalagso

+Associar Conta

cliente@aguasdoporto.pt

ALJU BAR ROTA, RUA
DANTONIO BARROSO, RUA
°  BARAO FORRESTER,RUA

BAR AQ NOVA SINTRA, RUA

BARAOS WA
Observagoes DR BAR BOSA DE CASTRO, RUA

BAR BOSA DU BOCAGE, RUA

BAR REDO, ESCADAS

BARREDO, TRAVESSA

3. Representante dotitular do contrato

Se nao pretender receber as faturas na morada da prestacao do
servico, indigue uma morada alternativa, anexando um documento
comprovativo do seu acesso a essa morada.

Titular do contrato

Y 2. Titular do contrato ¥

+Associar Conta

Preencha os dados do titular do contrato, bem como a modalidade
escolhida para o envio das faturas associadas ao contrato e ao seu
pagamento.

cliente@aguasdoporto.pt

Aderir a fatura eletrnica?

Aderir ao Débito Direto?




Representante do titular do contrato

3. Representante do titular do contrato

No caso de pedidos efetuados por um representante do titular do
contrato deve identificar esse representante bem como comprovar
que este se encontra autorizado para esse efeito.

3. Representante do titular do contrato

Escolherficheiro | nenhum ficheiro selecionado

4. Ambito do pedido

Ambito do pedido
0 4, Ambito do pedido

Indique os dados do seu pedido nomeadamente tarifa e se o local
de consumo ja dispoe de agua ou nao. Para verificar se a agua ja
esta aberta no local basta validar se nos aparelhos sanitarios da
instalagdao tem ou nao agua disponivel — tendo, a sua resposta
devera ser “Sim"!

£

W 4. Ambito do pedido
& Tipo de Cliente

B reaverimencs

+Associar Conta Local j4 se encontra com a 4gua aberta?

5. Documentagio necessiria

6.Condigges




Documentagao necessaria

® 5. Documentagéo necessaria

A documentacao a submeter varia em funcao das opcoes
selecionadas anteriormente e diz respeito a trés grupos de
informacao:

sdocumentos de identificacao do titular do contrato;
sdocumentos que legitimam a ocupacao do local pelo titular do
contrato;

sdocumentos diversos adicionais.

Certifique-se que a documentacao anexada se encontra legivel
(digitalizada/fotografada com boa resolucao), nomeadamente
frente e verso com todas as paginas necessarias.

B Recverimentos 5.1 Identificagdo do titular do contrato

Escolher ficheiro | nenhum ficheiro selecionado

+Associar Conta

5.3 Outros documentos (opcional)

Ficheiro

Escolher ficheiro | nenh...ado

Condicoes

i 6. Condigdes v

Condicdes associadas ao contrato que pretende celebrar.
Por favor leia com atencao.

iduos urb a Aquas do Porto para a instalacao acima referida, e
vistos no artigo 15° do Decreto Lei n° 24/2014, de 14 de fevereiro, com as
dosseusn°2e 6, 30 de utlizar os sen

tigo 10° do mesmo diploma.

vigor, 5 na primeira

e ant tratos, nos termos © 4 doartigo 70° do
r0, pode inviabilizar o presente pedido de novo contrato.

T 2 nao 3
Relagdes Comerciais n° 594/2018 de 4 de set

conhecimento das Praticas de Privacidade da Aguas do Porto e das respetivas Cléusulas Contratuais

Concordo que dados sejam utilizados para a icias e iniciativas da Aquas do Porto, em formato newsletter ou outras
publicagdes de carater informati

Concordo Ihid marketing h terceiros de caré

:\S”b"‘“e’ ‘

Campo de preenchimento obrigatério



Para fazer a associacao do(s) seu(s) contrato(s) no balcao,
selecione a opcao “Associar Conta”, e preencha o seu n° de cliente
e NIF.

Conta Cliente

E como associo o
contrato [

Apds esta associacao, podera consultar na barra lateral a
informacao relativa ao contrato da instalacao ou instalacdes
associadas ao seu n° de cliente.

Associar um
contrato do

Balcao Digital




