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Como fazero
seu registo no
Balcao Digital instrucdes abaixo:

Para se registar no Balcao Digital
considere por favor as nossas




Aceda ao Balcao em
balcaodigital.aguasdoporto.pt

Registo no
Ba|C50 Digit&' Aceda ao Balcao Digital e

clique em “Registar”




Uma vez clicando em “Registar” selecione a opcao “Registar pelo
formulario”.

Caso disponha de Chave Mével Digital podera optar por este
processo de autenticacao.

Clicando em "Registar pelo formulario” ira surgir a janela abaixo.

Deve preencher esta informacao com os seus dados. Note que estes
dados deverao ser aqueles que pretende que fiquem associados

a um ou a mais que um contrato que tenha ou venha a ter com a
Aguas e Energia do Porto.

Apesar de alguns dos campos serem de preenchimento facultativo
deve efetuar uma submissao o mais completa possivel pois
posteriormente pode ser-lhe solicitado o preenchimento desta
informagao, mediante o tipo de pedido que nos venha a dirigir.



Uma vez terminado o preenchimento deve clicar em “Solicitar
acesso”.

Ira surgir uma nova caixa (visivel no ponto 4°) informando que para
o endereco de email que indicou foi enviada uma mensagem com
vista a ativagao do seu registo.

Para efetuar a ativacao do seu registo basta clicar no link que lhe
foi enviado para a sua caixa de correio eletronica.

Uma vez confirmado o seu email sera direcionado para a entrada
no Balcao Digital onde devera colocar o email com o qual fez o
registo e a senha que definiu.
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Caso pretenda associar o seu contrato a conta do Balcao Digital
(se este nao tiver sido automaticamente associado), para que lhe
seja possivel obter autonomamente 22 vias de faturas, comunicar
leituras, solicitar novas referéncias de pagamento, atualizar os
seus dados contratuais, etc, devera clicar em “Associar Conta”
conforme exemplo abaixo carregando no botao “Associar”.



Uma vez efetuada a associacao com os seus dados contratuais, a
informacao do(s) contrato(s) associados ao seu n°® de cliente irdo
surgir na barra lateral da homepage do seu Balcao.

Alertamos que a informacao exibida corresponde a morada de
envio da correspondéncia definida no seu contrato e nao a morada
da prestacao do servigo.

Pode no entanto, se aceder no canto superior direito, junto
das suas iniciais, a "0 meu perfil” preencher o campo “Nome
da instalagao” para cada contrato disponivel atribuindo-lhes
designacoes que lhe sejam familiares.

Em caso de divida neste procedimento nao
hesite em contactar-nos através dos canais
abaixo:

Live Chat ONLINE

(dias Gteis, das 9h0O0 - 17h00)
Linha Geral 225 190 800

(dias Gteis, das 9h0O0 - 17h00,
chamada para a rede fixa nacional)

Obrigado!




