& Contas




CMPEAE - EMPRESA DE AGUAS E ENERGIA DO MUNICIPIO DO PORTO, EM
(daravante Aquas e Energia do Porta, EM, au empresa)

Pessoa Coletiva: 50/ 718 666

Capital Secial: 80 000 000 Euros

Maltriculada na 1.7 Conservatoria do Registo Comercial do Porto

Sede: Bua Barao de Nova Sintra, 285
4300-367 Porto

Tel.: 225190800

Fax: 225150828
aeral@aquasdopaorto.pt

www.aguasdoporto.pt



2

Porto.

CAPITULO L RELATORIQDE GESTAD oo seseeemseeseseeseese et smeseeesesesses B

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DS BRI R NN oo o sena e v ey o e e o s
03| Mensagem.do. Conselno de Admimistrasi . e siesessrers e L
04| PrincipaisIndicadores A
0 | SUMANT O A0 IO, et ee e s sseesessassmesessemeseseensasesmesasasssenssaseessnssensses Bl
O PN DA s A O G T BIROS .. ..ot ieeeeeeesoess e esssseerssasanemssesssensnssssessesasennene BT,

DR CARRAer b KRR ..t et S s e it
8.2. SANEAMENts e AQUAS RESIHUAIS. ...ovvirescc i i seiraissiasseissssssbessessassbsssb bbbt s sse s s bes s e smbiane 45
8.3. Drenagem de Aguas Pluviais 49
B.9. GestE0 de LiNhas de AQUE ........cooevverceecreesecenssssessamsssssssesssssssssssnesssssassssssssssessssassssssssasssesssssssassssass 49
B.5. Gostao oo Fremte IMarmbinma s meess s sni s s ssessssss st sssessnsssnssss s s st ss s panys parsnssss pasansss benansnos B
8.6. Licenciamento de Redes Hidraulicas Prediais ... ..coeemiimmssmismmmssms e sessssssssmssmssssnsassssssssssssss 54
8.7. Gest8o da Energia e e ieesmssmmnseessinsans v .5é
BB Eaonao B ATTIB IR o b i s o i o s i i il i i L

R ARSI SRR oo o dnmvissiuieamasasimimioiduns o N AT A AR S 3 Tl 63
B et T ol T T SRRSO T TSI |
1) Sistemas de laformBeio et en s D
A2 LINVESEIMENROS. oo s s se s s s s se s ar e e sr s
AL PeEmbE e BN e e s M

GAPITULO 11 - GOVERNQ DA SQCIERADE.........ooooovviosiosssssimssssmmsmssssiessssssosssssssssnsissinssss b
CAPITULQ I - ENQUADRAMENTO DAATIVIDADE ..o 127
CAPITULO IV: DESEMPENHO ECONOMICO-FINANGEIRG ..o 34
CAP{TULO V - PROPOSTA DE APLICACAQ DERESULTADQS . ... ... 191
CARITULO Y1: DEMONSTRACORS FINANGEIRAS..........ooooevesscsmmminssssssssmssssssssssssssssssesss MY
CAPITULO VIl EXECUCAQ DOS INSTRUMENTOS DE GESTAQ PREVISIONAL ... 183

CAPITULQ VIl - RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO & CERTIFICAGAQ LEGAL
BASCENERS oo s s s e 187

falaterio & Contas 2022 | 3/ 183



2

Porto.

CAPITULO L RELATORIQDE GESTAD oo seseeemseeseseeseese et smeseeesesesses B

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DS BRI R NN oo o sena e v ey o e e o s
03| Mensagem.do. Conselno de Admimistrasi . e siesessrers e L
04| PrincipaisIndicadores A
0 | SUMANT O A0 IO, et ee e s sseesessassmesessemeseseensasesmesasasssenssaseessnssensses Bl
O PN DA s A O G T BIROS .. ..ot ieeeeeeesoess e esssseerssasanemssesssensnssssessesasennene BT,

DR CARRAer b KRR ..t et S s e it
8.2. SANEAMENts e AQUAS RESIHUAIS. ...ovvirescc i i seiraissiasseissssssbessessassbsssb bbbt s sse s s bes s e smbiane 45
8.3. Drenagem de Aguas Pluviais 49
B.9. GestE0 de LiNhas de AQUE ........cooevverceecreesecenssssessamsssssssesssssssssssnesssssassssssssssessssassssssssasssesssssssassssass 49
B.5. Gostao oo Fremte IMarmbinma s meess s sni s s ssessssss st sssessnsssnssss s s st ss s panys parsnssss pasansss benansnos B
8.6. Licenciamento de Redes Hidraulicas Prediais ... ..coeemiimmssmismmmssms e sessssssssmssmssssnsassssssssssssss 54
8.7. Gest8o da Energia e e ieesmssmmnseessinsans v .5é
BB Eaonao B ATTIB IR o b i s o i o s i i il i i L

R ARSI SRR oo o dnmvissiuieamasasimimioiduns o N AT A AR S 3 Tl 63
B et T ol T T SRRSO T TSI |
1) Sistemas de laformBeio et en s D
A2 LINVESEIMENROS. oo s s se s s s s se s ar e e sr s
AL PeEmbE e BN e e s M

GAPITULO 11 - GOVERNQ DA SQCIERADE.........ooooovviosiosssssimssssmmsmssssiessssssosssssssssnsissinssss b
CAPITULQ I - ENQUADRAMENTO DAATIVIDADE ..o 127
CAPITULO IV: DESEMPENHO ECONOMICO-FINANGEIRG ..o 34
CAP{TULO V - PROPOSTA DE APLICACAQ DERESULTADQS . ... ... 191
CARITULO Y1: DEMONSTRACORS FINANGEIRAS..........ooooevesscsmmminssssssssmssssssssssssssssssesss MY
CAPITULO VIl EXECUCAQ DOS INSTRUMENTOS DE GESTAQ PREVISIONAL ... 183

CAPITULQ VIl - RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO & CERTIFICAGAQ LEGAL
BASCENERS oo s s s e 187

falaterio & Contas 2022 | 3/ 183



CAPITULOI|
RELATORIO DE GESTAO

A T4
... ...\I/_. -III. v

nl‘l\ \NT AR
A porto [T -
s
L

U

Yy nynnmnnmnnnr




AARAARSK Porto. Y

01 | Preambulo

No cumprimento do dispasto na alinea d) do n.® 1 do artigo 2.7 da Lei n.® 50/2012, de 31 de
agoslo, que aprova o regime juridico da atividade smprasarial local s das participacdss locais, o
Conselho de Administracao da A.guas e Energia do Porto, EM aprasenta o Relatério e Contas
do exercicio de 2023 & a propasta de aplicacis de resultados, aprovados em reunido de 19 de
abril de 2024, O Relatdrio @ Contas é acompanhads pela Cerlificacio | egal das Contas e do
Parecer do Fiscal Unico, contorme esti pula aalinea k) do artigo 19.° dos Estatutos da empresa.

Os documentos de prestacio de contas, que agora sa apresentam a Assembileia Geral, foram
elabeorados de acordo com os princigios contabilisticos da continuidade. da consisténcia, do
custo Mistdrico, da prudéndcia, da subsiancia sobre a torma, da malerialidade e da especializacio
dos exercicios, sequndo o gual os rendimentos e os gastos sso reconhecides guando oblides ou
incorridos. independentemente do sew recebimento ou pagamento.

O Relatdrio e Contas de 2023 é composto por oito capibulos:

* Capitulo | - Relatorio de Gestiio — Apresenta os indicadores chave da empresa,
enumera os pringipals acontecimentos do exercicio, detalha as atividades das areas de
negocio (agus e energia) e das areas de suporte, analisa a exscucio do Flano de
Investimentos e dos projetos estratégicos e enuncia as estratégias de gestio de clientes
e de geslio de pessoas.

+« Capitule Il - Governo da Sociedade - Considerando os deveres de intormacio e
ransparéncia previstos na legislacdo pars o selor pablico empresarial, esle capitulo
comunica.as matdrias mats relevantes das praticas de governg, nomeadamente a missao,
visdo e valores prosseguiclas pela empresa, o sistema de controlo de gestio estratégia, a
astrutura de capital, 0s 6rgdos socials, 2 orgamizac 3o interna, a informagao mais relavanta
sobre fransagdes e os regulamentos e cddigos que regem a sua atividade,

+ Capitulo lll = Enquadramento da Atividade - Para uma melhor compreensio da
atividade da empresa e dos resultados obiidos, faz-se uma andlise macroeconomica em
frés planos {mundial, europeu e nacional} e uma caracterizacao dos setores da dgqua e da
energia & das suas orentagies astratégicas & escala global, comunitaria e nacional.

= Capitulo IV - Desempenho Econdmico-Financeire - A anzlise economica e financeira
apresentada neste capitulo procura resumir os resultedos e a sitvacdo financeira e
palrimonial da empresa, sendo acompanhada pela prestacao de informacio
relativaments 3 viabilidads e racionalidade scondmica g squilibne insnceino, de acorde
com o estipulado na Lei n.® 5072012, de 31 de agoste, que aprova o regime junidico ca
atividade empresarial |ocal 2 das participacées ocais.

= Capitulo V - Proposta de Aplicagdo de Resultados

+ Capitulo VI - Demonstragbes Financeiras — Apresenta informacio sobre a posicio
financeira, o desempanio ¢ asrespetivas alteracdes reqistadas na pedods em andlise, o
auainclui o balango, a damaonstracio dos resultados por naturazas, a demaonstragdo das
alteracGes nao capilal proprio, a demonsitracio dos luxos de caixa e o respelivo anexo.

* Capftulo VIl - Execugiio Orcamental - Analisa as estruturas de gastos e de proveitos,
s desvios entre os valores exscutados e os valores orcamentados nos Instrumentos de
(sestic Previsional @ as respetivas taxas de execucio.

+ (Capitulo Vill - Relatério e Parecer do Fiscal Unico e Certificacio Legal das Contas

& 185 | Aguas e Energia deo Porbo, EM
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02 | Perfil da Empresa

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE iGUA

100% 2l hm
Acessibilidace fisica do Extensio total Reservatdrios atives
servigo da rede de condutas

T2131 SL5%01m
Ramais dormiciliaras Velume didria de agua
fornecida
g,
[
]
&7,02 2082 29/ 100 kkm
Htrox/ramalldis Roluras e avarias Ocorréncia de roturas @
Perdis reafs de dqua registadas na rede avarias em condutas

{ndo CAP}

160 310 L 1. 8%
Zonas de Medicéo e Pontos de monitorizagdo Taxa de substitvicio de
Conteala (ZMC) do sisterma canladores
O GO
BEg B8.8/1000 ram=is ;3 II0
llicitos detetados Falhas no abastecimento Analises aqualidade da
ratirndas de squa (>4) agua {redes publica &
predial)

& 125450 m°

Capacidade maxima de

reserva de agua

13.28%
Indice de fgun nio
faturada

Roturas & avarias
detetadas pelo confrolo
ativa de pardas (CAP)

& anos e 2 meses
Idade meédia do parque
da contadores

Agua sequra
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SISTEMA DE SANEAMENTO DE AGuas RESIDUAIS

P
7
-—
29.8% 59 634
Acessibilidade fisicado Extensio total Ramais domicilisrios
sarvigo da rede de coletores

5t '2:' 68,7300 km ;d?l
Ejetoras Shine Estagdes elevatbrias Obstrugdes nos coletores Desobstrugdes nas rades
prediais

——
']

o Sty
[ -
0,76/1000 ramais 1,57/100 km 157,58 km
Ocorréncia de Qcorréncia de colapsos Extensio de coletores ETAR
inundacoes am coletoras sujmitos a impeza
preventiva

OO 0™
3818 m’ 0,709 kWhim 1,31 kg/m® 100%
Valume ciario de dquas Ceonzumao sspacilice da Producio sspacifica da Encarminhamants
residuais bratadas energianas ETAR lamas nas ETAR adequado dé lamas de
tratamenta

5

1287 100%
Andlizes aos afluentes e Cumprimenta dos
afluentes das ETAR parameiros de descarga
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SISTEMA DE DRENAGEM DE inuns PLUVIAIS

= 8

6586 km 9,2/100 20 Bol
Extensio total Estacies alevatdrias Ceorréncia de colapsos Agdes de limpeza
darede de coletoras om colatores preventiva de drgfos de

recolha

|

8 U

B85 km

Extensio total Ribeiras
das linhas de dqua

"

Linhas de dgua entubadas

2415 2,3 km 5 218
AgBes de inspecha visual Extensio de Andlizes de controlo da
de tropos a cev aberto infraestruturas entubadas qualidade da agua das
inspecionadas ribeiras & rios
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Praias com
Bandeira Azl

Y

142

Iniciativas de educagio

ambiantal

ﬂ
——

Atividades de aducagio
ambiental do Programa

Bandgeira Azl

Porto.
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b e e

1L 4 @ 2dq

Praias oficialmente Analises a qualidade das

Zonas balneares

designadas aguas balneares
| 2
Pralas com Qualidads Pralas com galardda
de Quro Praia Acassivel

EDUCACAOC AMBIENTAL

32 191 4001 100
Visitantes do Favilhao Participantes no Participantes no prajeto
da Agua Programa H20ut H2Online

21 051
Participantas nas
atividades do Programa
Bandeira Azul
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77, 71% 1 A50 1003 102
luminagio piblica Pedidos de servigo para Eletricidade com Projetos de licenciamento
com lumindrias LED operagdo e manutengio  garantias de origem, nas deiluminagio pdblica

daz infrasstruturas de instalacSes municipais
iluminagio

©)

14.5 dias 148 1781 kWe 673 MWh
Tempo médio de emissio Fontos de entregs de Foténcia solar Producdo de enargia
de parecer para projetos energia elétrica sob fotovoliaica instalada no elétrica no parque solar
de iluminagac pubhica gestio municipal umvearse municipal fotovoltaico da Mova
Sintra

€:

v

22,6% 26 BN 232 22 1%
Redugio da utitizagdo de Redu¢io dos custos da Postos da rede municipal Taxa de disponibilidade
enargia slétrica naz fatura da ensrgia elétrica de carrpgamento de dos carragadaras da
instalagbes municipais nos edificios municipais weiculos alétricos veiculos elétricos

alluminacio poblica
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N.? tofal da clisntas Cnns'umn médio didrio Cliantes domésticos Fatura menzal de aqua a
de agua per capita saneamento de uma
familia padrao
4,2 dns $ 123 86! 21.1% 98,5%
Tempo médio entre a Faturas amitidas Taxa de adesio i fatura Taxade cobranga

colabracio de contrata e (AEdP + EMAP) aletrdnica
dizsponibilizacio do

L] =
L

42 53 7. 9% 4% rBo EQ‘E'-'}{
Taxade adesio ac dabite  Clientes com centaderes  Atendimantos realizades Pasc relative do
direto de telemetria (telefone, presencial e atendimento presencial
digital)
42.9% 78% 1414
Peso redativa da Paso mlahvn do Mivel de satisfacia dos Reclamaches ascritas
atendimento telafénico atendimanto digital cliantas

5,0 oaE UtEIs 59?1 15 dias
Tempo média de Projetos de Termpa médio de
rasposta a reclamagdas hconciamento de rades apreciagic do projetos
waeritak kidrdulicas pradiais delicenciamento de
apreciados redes hidraulicas prediais
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colabaradores
— ,ﬁ«,ﬂ
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A0 anonz |'FI lj} 1'.:"‘..5
Nivel medic da Peso relative dos Colaboradores com Heoras da formacio
antiguidade oparacionaisa formacio superior raalizadas

administratives
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100% For= 64,66/1 000 000 720
Taxa de participacio Toxa de absentismo horae Wrabsllhadas Consultas de medicina do
em formacio indice da frequéncia de trabalho
acidentes de trabalho
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03 | Mensagem do Conselho de
Administragio

Mo exercicio de 2023, a .ﬁguas e Energia do Parto, EM, manteve a frajetoria de recuperacao da
desempenho econdmicofinanceiro. Pese embora a contexto de conflito na Europa de Leste,
que Intensificou as prassdes inflacionistas, & levou ac agravamento dos pracos da energia & das
rmatériss-primas, a empresa viu o sey volume de vendas e rentabilidade associada aumentarem,
fruto da dindmica socicecondmica da cidads do Porto. De notar, a este nivel, qua os lluxos de
caixa superaram os reqistados no pericdo homdlogo anterior a pandemia de Covid-19. Também
o resultado antes de imposto alcangado em 2023 ¢ supenor ao de 2022 e o melhor desde a
constituicdo da empresa,

 Aguas e Energia da Parto, EM, enquanto Unica player nacianal que inteqra os setores da
agua e da energia, vollou a reforear, sm 2023, o seu compromisso para com um luturo de maior
sustentabilidade e autossuficiencia, nomeadamente energetica, em linha com a estratégia
tracada pele Municipio de Parto no 2mbiic de Pacto do Porto para o Clima.

MNesse senlido, desenhdmas um plane de inveslimenlos ambicioso para as inslalagdes da
ernpresa mais intensivas no uso de energia - as Estacoes de Tratamento de Aguas Residuats
(ETAR) -, tendo em vista a substituicio dos equipamentos existertes por outros de maior
eficiéncia energética, a ampliacio dos sisternas de producio de energia solar fotoveltaica para
autoconsumao, e a implementagio de um sistema para a valorizagdco do bHiogas que resulta do
processo de digestdo anaerdbia de lamas bioldgicas na ETAR do Frefxe, Estes investimentos
conlribuirdo pars a progressiva negiralidade energética destas instalagoes, tal como se encontra
preconizado na propasta da Comissio Europeia (CE) referente i revisio da Diretiva de Aguas
Rasicluais Lebanas.

Ma estera do conjunto de sendcos mals abrangentes e especializados, ambém no dominic
energético, oferecidos aos municipes do Porto pela Aguas e Energia do Porto, EM, hd a
dastacar, por um lado, os importantes ganhos de eficidnois enargética alcancados, j& em 2023,
com aconclusio do projeto [P Total LED, ao abriao do aual foram substituidas aproxdmadamenta
24 mil lurnindrias por tecnologia LED em cerca de 900 do total da intraestrutura de fluminacao
publica da cidade. O mesme pode ser dite, por cutre, dos investimentos ja concretizados em
unidades de predugao de energia renovavel em edificios municipals, os quais se tém assumido
cama absolulaments astralégicos num contexte de grande volatilidade dos mearcados da
energia.

Mo prasente exerciclo, tomarame-se visiveds, mals do gue nunca, os Impactos causados pelos
processas histdricos de desenvelvimento urbano do Porte nas condicdes de tuncicnamento dos
sislernas, azuis e cingentos, de drenagem urbana do Porto, relevando a preméncia do sumento
da sua resifiencia, Estes poderio ser explicados ndo 50 pela mudanga significativa no tragado
onginal das linhas de dgua gue atravessam a cidade, mas também pelo seu progressivo
entubamenta. A impravisibilidade dos fendmenos climaticos axlrarnos, nomeadameanta dos
epistdios de precipitacio andmals em curtissimas espacos de tempo, coloca, deste modo,
importantes desafios & gestao do terrilorio e, em particular, 2 seguranca de pessoas e bans.

Tendo presente a importincia de assequrar a sustentabilidade ambiental & climatica da cidade
do Porto, torna-se necessério a procurs, por parte cfa Aguas e Energia do Porto, EM, de novas
farmas de previsio, monitorizacio e controlo do desempenho dos sisternas de drenagem, bem
como das bacias gue se lhe anconiram associadas, no sentdo de melhor os adaptar acs efeitos
das alteracdes climaticas e de prevenir a ocorrdnaia da inundacdes urbanas,

14 /188 | Aguas & Enargia do Porto, EM
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Neste sentido, concebemas um programa integrado para a drenagem urhana sustentivel,
designado por Porlo+Parméavel, que visa, precisaments, dar resposta a este designio,
assantando no estudo e modelacao de bacias hidragraficas pricritarias, na identificacas dos seus
orincipais problemas, & no desenho 2 implementac3o de sclucoes. mormente de base natural e
assentas na interligacic entre as infraestruturas verdes, azuis e cinzentas, de modo a aumentar 3
resiliencia hidrica do territorio. O Porto+Permeavel, a implamentar em parcena com o Municipio
do Porle e demais enlidades competentes, integra o conjunia de medidas do Flano de
Valorizacao e Reabilitaggo de Linhas de Agus, com as quais se procura valorizar os recyrsos
hidricos da cidade em consonancia com o paradigma das cidades-esponja e as melhoras
praticas de desenho urbano sensivel & aqua.

Por guiro lade, atendendo ao contexto nacicnal de stress hidrico, a ﬁ'tguas e Energia do Porto,
EM, continua a liderar palo sxemplo am maténia de reducan de pardas de agua s da reutilizacao
de aguas residuais ratadas, Em 2023, voltdmos a malhorar o nosse desernpenho ao nivel g dgua
nao faturada, alcancande um nove minimo histérico de 13,28%.

Para além disso, apresentdmos, em parceria com a Porto Ambiente, o primeiro projeto de
limpeza de espaco publico da liegido MNorte, comn recursa 2 dgua para reutilizacdo produzida na
CTAR do Freixo. Para este efeito, instalamos na referida estacio um sistema madular dotado de
membranas interras submersas, com a tecnologia (PG (Imternal Permeote Channel),
aquivalanta a um sistama de tratamento guaternario complamentar aos reataras biolégicos. Esta
sisterna perrnite a produgdo didra de cerca de 1 000 m® de agua para reutilizacio de elevada
gualidade (classe A). o gue possibilita a sua aplicacdo em usos nda potaveis, gue envalvam
potencial acesco poblico e/ou contacto direto.

Mo dominio da digitalizacao, & reconhecido o carater inovador da fh;uas e Energia do Porto,
EM, &, & aspecial, os daesalios que se colocam & uma Infrasstrotura diatal qus se quer cada vas
mais sofisticada, Os processos de digitalizacio trarem consiqo uma preacupacdo cada vesr
maior com o reforgo da seguranca cibernetica, o que nos levou, em 2027, a dar inicio a
implementacio de um roteire de iniciativas de cibarseguranca e de protecao de dados conaxes,
desenvolvido no dmbite do projeto europeu HZOPTIMAL, apoiade pela Mecanisme Interligar a
Furcpa. Na sequéncia do atague ransomware de que a empresa foi alve no inicio de 2023,
decidimos robustecer aste roteiro, em estreita articulacio com o Municipio do Porto, e acelarar
a sua implementacio,

Ne final de 2023, promovemos, ainda, o arrangue do Roteire Colaborativo do Plano Estratégico
d2 Aguas e Energia do Porto, EM, lambém conhecido como Flui2030. Este roteiro
carresponde a um processe allamente participado e colzborative de envolvimeanto de todos os
nossos colaboradores e principais parceiros estratégicos, gue servird como blssola para o futuro
da agua & da snergia na cidade do Porlo,

O Flui2030 culminara, no decurso de 2024, na elaboracio e divulgacio do Plano Estratégico da
amprasa para o horlzonta 2030, Em paralsla, sera delinsado o Roteira da Sustantabilidade da
empresa para o mesmo horizonte temporal, em alinharmento com o Acorde de Paris, o Pacto
Ecoldgico Europeau e a Agends 2050 dos Obielivos de Desenvolvimento Sustentivel, de modo
2 dar cumprimento 3s exigéncias legais cue emanam da nova Diretiva Euvropeias de
Sustentabilidade Empresarial,

E nossa wxpeclativa gue o progressivo envalviments de lodos os colsboradores nos projetos
estrotégicos da empresa permile reforgar 2 cultura organizacional de servigo publico.
transparéncia, Inovacao & qualidads, em alinhamento com a miss3o & valores da Aguas e
Energia do Porto, EM. Expressamos, por isso, o nosso sentido agradecimento aos nossos
colaboradores, por terem permanecido na linha da frente da empresa num ano gue fof
particularmente desatiante para a cidade do Porto. Aos nossos clientes, agradecemes a
conlianca gue continuam a depositar na Aguas e Energia do Porto, EM. Por liim, diriginmos urnia
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palavra muito especial a0 nosso acionista, a Camara Municipal do Porto, pelo apoio & confianica
demanstrados ne acomparhamenlo das atividades da empresa,

Forto, 19 de abril de 2024

0 Consalho de Administracio

(Filioe Manuet Ventura Camdes de Almeida Araljo, Presidente)

(Ana da Campos Cabral de Norenha Meneses, Administradora Executiva)

{Fulsen Gabriel Teteira Fernandes, Administrador Executiva)

14/ 188 | Aguas & Enargia do Porto, EM
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04 | Principais Indicadores

| Acos | Unidede | 2028 | 2022 |
—_
Clientes 146481 163 B08
Tempao medic da aspera (Call Center) Mmutos DO:02:08 00:04:12
Tempa madio de disponibilizacae do serico Diag 4.9 3.3
Gestho Operacional s |
Abastecimento de Agua
Arossibilidade Hsica aa servica 5 100 100
__Adesio a0 senvico % 100 100
Crearréncia de falhias no abastacimanto (4h) _N.2/1600 ramais 952 1088
Oicorréncia de avarias em conduias MN.=/100 km 9905 4.6
Agua segura k| 07 9943
Agua entrada no sistema e 21843780 20724716
Agua Taturada m 18943951 17 941 341
Agua nao faturada m 0899 029 2782374
Indice de dqua nio faturada % 1328 13.43
Reabilitacso de condutas % L2 0.4
Saneamento de A'.guaﬁ Residuais.
Acessibilidade Helca ao servica % BRI 99 80
Adesic ao servico % 5940 90,94
Aguas residuals tratadas ' oF 1R 112 21010671
Curnprimento dos pardmalros de descarga % 100 00
Creorranca de nundacies N.21000 ramais 1,76 0,79
Olearrbneia de colapsos em coletores N.9/100 K 157 ey
laxa de reabilitacio de coletores % 0,62 .54
Drenagem de Aguas Pluviais
{coméncia de colapsos em colelores N.2/100 Km 95 287
[ axa de reabilitacio de colatores “ RS 0,50
Gestso te Recursos Humanos v ——
Colabioradores N Bty 547
Tawa de absentismo % el o) L{:,30
Indice da lrequineia de acidantes da trabalho %o Ry 55,23
Taxa tla participacan am [ormagao % i 1060 1077
Investirmento _
Investiments realizaco no periodo Euras I60B5 66499 14590697 40
Investimento em curso Euros 1256730208  L1891990,31

Economin & Finangas

Volume de negacios Curos £3321 000,42 48484 581,63
EBITDA Furos 18419189,14 18527 014,38
Resultado aperacional (EBIT) Euras BUYa 578,37 8025 858,95
Resultado liquido Eures 633011841 6577 091,57
Cash-Flow (Fluso das Atividades Operacionais) Curos 18 168 514,04 16895 548,11
Margem EBITDA 2 % 3451 38,21
Autonemia financeira ™ % 15 76,47
ROCE (Rentabilidade do capital investida) ™" % 488 5.07
ROE {Rentabilidade dos capitals proprios) ™ % 408 442
Frazo medio de pagamento MN.% de dias 70 a9
Prazo médio de recebiments .2 de dias 26 28

M Em 2023, oindieador passouarronttanizor os lrés inhos de olendiments disponively no callcantar; lnhig comerciol,
linkica des clivicier & Briha ors aganddmeantos © ERITDA £ Vel de Negdeios B Copdal Prégric £ Ativey Tétol Litguidn
4 (ERIT 7 Ative Total Liguids = Possive Corranta) 1 Resuftedo Liguide S Capilors Pedprics
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Visio Geral do Negécio

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Volume de Negbeios EBITDA

(€) (€} m

98 484 581,63 5121 ﬂﬂﬂ.‘l!

18527 014,38 18417 189,14
Resultado Liquido m Investimento Realizado no Periodo

(€) (€) m

14 590 697,30 16083 664,49
L5577 09157 & 350 118,91 ' '
2022 2023 2022 2023
Margem EBITDA Autonomia Financeira
N - | |
T6.47 72.57

] l l
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DESEMPENHOC OPERACIONAL
Agua Entrada no Sistema Agua Faturada
o e 3
1 Eﬂm
0724 716
17941 342 iy

Agua N3o Faturada
fm®) m

Aguas Residuais Tratadas
{:."3] m

23184 112

21 010 671
- -3 l |
2023 2023
jl.gun Sagura Falhas no Abastecimente (4h)
(%) [ oax | (N0 romeis) ()

94935 49 58

10,860

l glm
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05 | Cronologia

i —
7 de janeira | 7 de levereiro |
Wobiizest s de odlabocadares pars rerpgdracic o inobetus ac plithooda
TSRO SLNINoEOO e oD ReaE NA recr din e ies, apds ohviodke

cilistn raebyF s e

oS ie e aequne il alive Jy Aprracin A mneicle oy " Ranbelibashn
e Ty ] Urbena ds fzvade de Campanka  pa o
FR3
Fzﬂdli!rlﬂirb E?dﬁfwtirﬂ [
17 de marge 1 de maia
Tancaits rvits do Aosreds do Ermprads Mo leetiorsil diss coalaankeores di

el v 12 prase izl

a o

Simnissats ohos roate Flaier Um b wmide Roabzzshoda Cerlotnes Cldads Szl

e Gy P73 50020 codn A peranesea Presideme s
Fopsltas

24 de abril 11 e 12 de maio
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20 d junho |

29 da maio .
Hrciodl ordudodo oo cle bk ol i ot Lastaar das fandevss s nas omiis da
4 Fl'ifn"\q':::_narn-: lottirshdicas ~a Bo
PaethdocaAgua

L

peptsla Yo sla prnerrs ot de

Paererar, Soda concidabd & VA val Fonae
e dida dan b ore o Tnhss” pelo FK Preue b pap A desorse=a LIRS, 5
sartic de aracqinesdy, fa CTAR 20 Trstes
14 de junba | 26 de junho
| 29 da junha . 3 dejulhe
Aokl do Ditatu o rovmdars Sk e eglre e it ko
2025 A LOTEC Jartigs “ikwriches

®

i
Bl ik r.llrl..-lg'_' s i Piesar o sl =iz eds Bt e persch i dla A pE
avedi gl o sl des o el e de ZTAS B Fraloe gouta Al
i
| 1dajulho ' 6de julho
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| 25 da julha 27 da julha

L cant sy Canore oo Minddtoama ‘:p-ul\_ll'u G T LR F g L SRR L R .pd:l e
shzgualibe s To da Wksisa aa Lranjs svgrwmanA s rar S the o d Acprah e |

B e

Aprerosei o/ bl e B andal g, PrrvRcAn e Tioe el e arars de
Fewtifinpe o doAgus Taadai'a EIAR =z Lipein i Dhatars bl muad ey i Li- o G
Fieiag Ay Rz Ricnsdtie Uplian

25 dejuho | 28 de julho

| 29 de julho 9 de sstembro
el el U Snlmam e S e Ue =l do saidio ool e dearincagun
Dl ke o 545 dat aovidaces de U alamsse: e b e SR els ETAR un
AR o P T T s A S S LR T T R =)

. ‘

asolyi—aete do oants = onfcs Il-..-l-pll WAL UL Etrgar dimp beaaz vl Lim
S ek 0 Paras Jog Agos, o Grercds Rits

parzadn se=a M Cule

| 30 da julho - 17 de satembro | 29 de setembro
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10 de novembro | 28 de novembra |
LHTEE o sl Sl S vo P Tubivde Swa
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. ‘
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06 | Sumario do Exercicio

Mo praesente axercicio, a iquas e Energia do Porto, EM, aprasenta uma situacio econdmico:
financeira equilibrada e sustentavel, traduzida num volume de negdcios de 53 321 G00,42 € ¢
num resultade liquido de 6 330 118,41 €. Prova disso sdo também os resultados dos principats
indicadores scondmico-financeiros: @ margem EBITDA situou-se em 34 54%, mienos 3, 6/ pontos
percentuais (p.p.) do que em 2022, e a sutonomia financeira cifrou-se em 77.57%, em
comparacao com /6,472 no periodo homdlogo.

As vendas e prestagoes de servicos subiram 10% relabvamente ao ano transato. Ne sentido
oposto, o resuliads liouide diminuiu 2,8% em relacio a 2022

Mihdes €
=

=

B

10 6,30 6,58 5,03 5,86 479 6,58 6,33

Y

"

. *-\_,—\.____‘.-:L e

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= ofume de negocios == Resultado Linuids

Figura 1 | Voluma de negécios e resultado liquido (2015-2023)

Assistiv-se, em 2023, a uma expansao do consume dos clientes nao domesticos (10.5%), que se
tez sentir de forma mais expressiva nos consumaos propros {16,0%) & nos setores empresarial
{15.4%) e sutarguico {1 1.3%). O consuma doméslico registou, igualmentes, um aumento, embora
ligeiro, de 2.3%. Corseguentermente, o volume total de dgus falurads aumentou 5.58%, tendo
também o volume de dgua entrada no sistema sofrido um incremento de 5.6%.

Mo exercicio em andlise, o investimento global da ﬁ.guas e Energia do Porto, EM, ascendeu a
cerca de 16,1 milkdas de curos, carrespondendo a uma laxa de éxecucdo do Plaro de
Invastimentos da B1,5%, de acordo com o valor orcamentade nos |GP 20232025, Em
comparacao com ¢ ano anterior, em gue o investimento se cifrou em aproximadamente 14,6
milhdes de euros, constata-se um aurmento de 10,2% no investimento otal executado, tal como
fica patente na Figura 2.

24 /185 | Aguas & Enargla do Porto, EM
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MNasta capitul, &, ainda, de realgar qua a aﬁ.quas & Energia do Porto, EM, compatibiliza a sua
solida situagio econdmicofinanceira com uma politics tariféria sustentvel, A fatura de dgua e
sanzamento de uma familia padréo, constituida por trés a guatro elementos, a residir na cidade
do Porto, para um consumo mensal de 10 m?, subiu novamente, de uma forma ténue, am 2023,
para 16,26 €. A evolucao da fatura menzal entre 2015 e 2023 & apresentada na Fiqura 3.

154 €
16,3 €
262 E
hi€
1a.0€
1579 ¢
158€
157C

156€

(i

155

=
h

153 €

1615 €

1582€ 1582€

] I I
2015

2016 2017

1577 ¢ 16,77C 1577C

2020 2021

1683 €

2022

16,26 €

Figura 3 | Fatura mensal de dgua & sansamento de uma famiba padriio na cidade do Porto para um
consume de 10 m? (2015-2023)

Tenda par base os dades recelhidos relativamente aos tarifirias em vigor, o Municipio do Porta
apresentau, no ano transato, a fatura de dgua e dguas residuais mais baika entre as autarguiag que
compdan a Araa Matropolitana do Porte. No universo das capitals cda distrito, a cidade do Porta
integra também o lote dos municipios com as taritas mais econdmicas, ocupands, por ordem
decrescents, 2 1/.7 posicic.

Relatanc & Contas 2082
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A ﬁiq'iJas e Energia do Porto, EM, mantém um bom desempenho no gue concerne ao indicador
da acessibilidade econdmica dos servicos de abastecimento de dgus e de saneamento de aguas
residuais. Este indicador da aualidade do servigo, definido pela Entidade Reguladora dos
Servicos de Aduas e Residuos (CRSAR), avalia o nivel de adequacio dainterface com o utilizador
am tarmas da acessibilidade do sarvico, no qua respaita a capacidade acondmica das familias
para suportarem o servico prestado pelas entidades gestoras,

Segundo os dados mais recentes apurados pela entidade reguladora e publicados no RASARP
2023 (Relatorio Anual dos Servicos de Aquas e Residuos em Portugal), referente ac ano de 2022,
o encargo médio do servico de abastecimento de dgus leve um peso de §,26% no rendimeanto
medio disponivel por agregado Tamiliar portuense, apresenlando-se o servigo de sancamento
de dguas residuais com um pese inferior correspondente a L11%. Esles valores reportam-se a
uma boa qualidade de servica. sequndo os valores de referéncia da ERSAR. De referr que, para
05 sistermas em bala, considera-se uma acessibilidace econdrica boa quando o resultado do
indicader hica silvads no intarvalo entre 0 2 0,505,

0,50
045
R 1]
0,35

.30 0,28 0,28 0,27

0.25 w

2
0.20
015 011 0.11 6.1 0,12
i 4 . 0,10 0,10 0,10 p 0.11
010 L - (s — &3 ,'5____.....—-'—" --\‘—-—-I-_C‘_w
b,05
0.00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== Atastecirianto da Sgua == Sanaametto die Aguas residiais

Figura 4 | Acessibilidade econdmica dos servigos de abastecimento de Agua e de saneamento de
dguas residuais (2015-2023)
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07 | Principais Acontecimentos

7.1. Flui 2030 desenha nova estratégia

"Fli2030". Foi este o nome escolhido por 430 colaboradores e 40 stokeholders externos para
batizar a nova estratégia da ﬂguas e Energia do Porto, EM, para 2030, O desalio {oi lancads
durante o avento de amangue do proeto, gue decorreu am dezembro, no Cenbio de
Corigressos da Alfindegs do Porto. Durante quatre horas, colaboradores. parceiros ¢
especialistas nas dreas da estratégia, lideranga e experiéncia do cliente reuniram-se para refletir,
partilhar conhecimento e difundir boas praticas, gue servirdo comao blssola para o futuro da daua
& cla energia na cidads,

UNTOS

L \LR

JUEN TS

Figura 5 | Evento de arrangue do projeto colaborative de construedo da nova estratégia da AEdP

Crmote deste projeto & a colaboracio de todos, stokeholders internos e externos, que ndo se fez
santir apanas nasta avanto, mas também nas rastantes fases ja realizadas em 2023 ou a acontecer
am 224 (ver ponto 172.4 23], O sey princigal obijetive passa por promover a maior participacao

Relatario & Contes 2022 | 27/ 185



LA
AVAY L A \WAVAVAY Porto. @
AV AVA’S AVAV YA/

de sempre dos colaboradores & dos parceiros estratégicos na definicao da eslratégia da
amprasa, alraves de meélodos inovadoras de ideacao. Todos, sem sxcecio. sstdo a sar
desatiados a criar e construir solugBes inovadoras de nagdcio, na perspetiva da cbimizacao das
atividades atuais e da diversificacdo daz fontez de receita.

MNes més da dezambro, foram lambem feitas snirevistas aos gastores de lopo & & repressntantss
dos colboradores oriundos de todos os gropos funcionais, bem comoe aplicado um questiondrio
dirigideo a todos o5 colaboradores e aos principais parceiros estratégicos. O projelo prossegue,
em janeiro e fevereire de 2024, com seis booicamps de ideacio e quatro workshops teméaticos.
A iniciativa ird encerrar com um evento para apresentacao dos resullados oblidos.

O portefilio de ideias, propostas de valor e projetos abtides e priorizados nesta primeira fase do
Flui2030 vai servic para alimentar o deservolviments do Plano Fstratéaico da AEdGR 2030,
parspativando se que aste docurnento seja concluide & divulgado até ao final da 2024, Fsta
sequnda etapa abarca a elaboracio do dlagndstico prospetivo da emoresa, o desenvolvimenta
da visdo de tuturo, a definicde dos pilares e eixos estratégicos e, ainda, a preparacdo do plano ce
acao e identificacio dos projetos estruturantes e das fontes de financiamento.

7.2, Ciberataque grave condiciona atividade

No dia 29 de janeiro de 2023, 2 Aguas e Energia do Porto, EM, foi alve de um ciberataque arave,
tendo acionado os protocolos de sequranca adequados. Fese embora o incidente tenha
rotivade a indisponibilidade imediata de um conjunto de servigos internos e externas, tadas os
senvigos essenciais de abastecimento piblice de agua e de drenagem 2 tratamenteo de dguas
resiciuals foram assequrados,

O ciberatague teve um impacto transversal a toda a organizacao e aos seus clientes e restantes
stokaholders, A capacidade de resposta da emprésa ficou imitada ao longo de virios dias, o que
resullou em constrangirmentos lempordrios para um conjunto alargado de servigos e respativas
aplicagdes informaticas. em particular no gue respeita a relagdo contratual, acs pedidos de
servicos, 8 gestio de reclamactes e ao desenvolvimento do trabalha interne, enfre cutros.

Ainda assim. desde a tomada de conhecimento deste incidente. a ﬁgl.nasa Energia do Porto,
EM, acionou todos os meios tacnicos 8 humanos necessarios, com vista 8 raposican, com &
maior celeridade possivel, das condigges normais de funcionamento dos sistemas afetados e da
empresa. Em paralelo, foram estabelecidos os contactos adequados com as varas entidades
competentes, nomeadamente o Centro Nacional de Ciberseguranca e 2 Policiz Judiciana, bam
como com os clientes e demais parceiros afetados.

& estrutura interna da empresa foi imediatamente reforcada com recursos extemos, aos mais
diversos niveis, quer para a realizacio de investigagio forense, com o intuito de determinar as
causas & a origam do incidenta de ciberseqguianca, quar para a repasicio dos servicos e das
respetivas aplicagdes, higienizands os sistemas e mitigando ¢s riscos inerentes a3 uma segunda
vaga de intecio. Foram, ainda, incorporadas acdes corretivas e praventivas gue visam aumentar
a resiliéneia e sequranca das infraestruturas, das plataformas e dos dadoes.

7.3. Rezposta a intempérie de janeiro reconhecida publicamente

() pericdo em andlise no presente relaténio ficou, igualmente, marcado pelas inundagoes
registacas no dia 7 de janeirc como resultado de um fenomenc climeatico extramo (chuva intensa
e concentrada num curto espace de temipa), agravade pelas cbras da Metro do Porto, A ﬁguas
a Energia do Porto, EM, destacou para o terreno varias equipas, de diferentes dreas funcionais,
para raspondar 33 necassidadaes da populacdn 8 apoiar os rastantss sarvicos municipais e oubras
entidades na reparacdo e limpeza de varias artérias da cidade,
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A Cérmara Municipal do Podo homenageou os 33 colaboradores de emprasa envolvidos nestes
trabalhos palo servico prestado & cidads & & populacie, atraves da enlrega de urm lowvor pablica,
numa cerimonia gue decorreu nos Pacos do Toncelho. Este louvor recanhece a prentidac e
eficiéncia da resposta, assim como 05 incansaveis esforcos para evitar o agravamento da
amergéncia, assegurar a seguranca da populacic e reparar os estrages na via publica.

Durarite a cenmania, Rui Morsira trisou gue o "regresso rapido & normialidade sd fol possivef
gracas & elevada competéncia técnica e a0 cuiminarindrio profissionalismo. sentide de dever
& aspirto de entregjuda dos trabathadares”™. Quase 200 intervenientes receberam os diplomas
que atestam o louver piblico, entregues pela mao do presidente da Camara Municipal do Forto,
do presidente da Assembleia Municipal, Sebastio Feyo de Azevedo, dos vereadores do
Executivo, & da Provedora do Municipe do Parte, Maria José Azevedo,

Figura 6 | Colaboradores homenageados pela Camara Municipal do Porto

7.4. Dois prémios para a sustentabilidade e inovagio

{2 Parque Central da Asprela e o projeto "inneWoave - O Foder do Digital e da Inteligéncia
Artificial no Eficiencio Hidrica™ foram distinquidos pels Associacio Portuguesa de Distribuicia
& Drenagem de Aquas (APDA), com a atribuicia dos Tubos da Ouro, Os prémios de "Melhor
oo de dasenvolvimeanto sustenfdvel” 8 de “Melhor profelo de inovaedo lecnaldgico e
industria!”, respetivamente, foram entreques a ﬁguas e Energia do Porto, EM, durante o
Erncantra Macional de Entidades Gestoras de Jiguas e Saneamento (ENEG), que decorreu em
Gondomar, de 77 a 30 de novembra.

Inaugurado em 2022, o Pargue Central da Asprela, o mais recente pulmae verde da cidade,
raprasenta o compromisso do Muonicipio do Porto na adaptacao as alteracbes climaticas e no
combate a perda de biodiversidade em meio urbano, O investimento, no valor de 1,9 milhoes
de eoros, transformou ¢ espaco. de mais de seis hectares, num exemplode controlo ge cheias e
inundacoes. alravés da adogao de solucdes beseadas na natureza, garantindo a protecdo de
pessoas, bens e infrasstruturas, nomeadamente da linha do Metro do Porto.
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Carmareabililacio doleito e margens da ribeira, ol possivel a criacio de trés bacias de refencao,
caparas de scomodar dez mil malios cibicos de agua. O proste permitiv oferecer &
comunidade um aspaco verde capaz de suportar e escoar o8 caudais de cheia, garantindo as
suas fungoes hidroldgicas e biofisicas, e promovends, em simultdneo, as funcdes paisagisticas e
sacioculturais das linhas de aqua.

O sequndo grojelo premiado - "finsWove - O Poder do Digitol e da 1A no Eficigncio Hidrica”
- visa a ofimizacdc da eficiéncia hidrica ¢ a2 melhorda de desempenho do sistema de
abastecimento de dgua, tanto ao nivel da reducio das perdas, como da melharia da qualidade
do servico na rede publica. F o resultado de trés ferramentas digitais, desenvolvidas
internamente: o "CIiL Pressure”, que permite astimar, com elevado grau de precisio, as pressdes
de dia & de rolte em cada local de consumo; o H2Leaks, que alerts para a ocornréncia de lugas e,
a0 mesmo tempo, permite a identificacio das condutas com maior probabilidade de existéncia
de fugas: e o "Repair Leaks ASAP", que tem comao funcio identificar e priorizar s racos de
conduta com necessidade de substituicao:;

Figura 7 | Ceriménia de entrega dos Tubos de Oure

7.5. Porlo eonquista prémis “Municipio Mais Azul"

Adicionalmanta, também no més de novambrg, assistiv-se aeleicio do Parte came o "Mumicipio
Mais Azul” de 2023 na regido Norte, A distingao tol entregue pela Asscciacdo Bandedra Azul de
Ambiente ¢ Educacio (ABAAL) ¢ pela Aséncia Portuguesa do Ambiente & ﬁguas @ Energiado
Porto, EM. A vidade sagrov-ss vencedors do galardao entre os 10 municipios que sbrangem as
90 praias com Bandeira Azul da regido, recebendo o certificado de 15 anos consecutivos deste
galardao na zona balnear da Foz. constituida peles praigs da Loz, Ingleses, Oungo, Cameiro e
Pastoras.

2 prémio "Municinio Mais Azul” distingue as entidades promaotoras da Bandeira Azol, ma
categoria de praias e portos/marinas, que obtiverarm a pontuagio mais eleviada nas atividades
de educacio ambiental por regiio. 330 considerados crtérios como a inovagao, a criatividade,
a partindneia, a multiplicidade de parcaerias, 3 abrangéneia do pdblico-alva, a avaliacio pelo
piblico, arepresentacdo dos ODS{Objetivas de Desenvolviments Sustentivel) e a prossecucio

O tema da Bandeira Azul am 2023 fol a geodiversidade. Seguinde o mote “Sabes onde estendes
& tus loalha?”, os yeraneantss foram levados & penssr nas alleracdss da cosla provocadas pels
erosao, na proveniencis do solo que pisavam e gté nas histarias gue cada grao de areia contaria
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s& pudesse falar, Com esta premissa, o Pavilhao da Aqgua, enquanto Cenlra Azul, desafiou quatro
figuras publicas do Porto, com fortes hgactes a frents maritima da cidade, a contar a5 suas
histarias, a sua ligagdo 25 praias e as suas memorias,

O desenvelvimento das atividades de educagio ambiental nos aresis do Porte contou, como
habiluaimentes, corn o apaio de varios parceiros, designadamente a Divisao Municipal de Gestio
Armbiental & o Departamento Municipal de Promocdo da Sadde, ambas inlegradas na Carmara
Municipal do Porto, a empresa municipal M. o Servico Municipal de Protecdo Civil, a Ligor,
a associacac ColorADD, o Centro Social ASAS de Ramalde e a Associacio Portuguesa de Pais e
Armigos do Cidadio Deticiente Mental do Forto,

7.6. Renovagdo do Estatute Inovadora COTEC

Felo sequndo ano consecutivo, a Aguas e Energia do Porto, EM, foi distinguida com o Estatuto
Inpvadora COTEC, cama reconhecimento da capacidads de inovacdo e de cracio de valor
para o pais, A COTEC Portugal sublinhiou o "axcecional dasempenho do emprasa, da gestée
do sisterna e das suas eguipgs neste ambito”

Fsts prémio & alribuide anvalmsnts em reconhscimanto as ampiresas cue aliam slevados
padroes de estabilidade tinanceira e eficiéncia operacional com potencizl de fnovacio
tecnolégica, de modo a gerar crescimeanto robusto, rentdvel e recorrente. Fruto de uma parceria
com o sector financeire, o Estatuts Inovadera COTEC ensltece o desempenho das emprasas
que se distinguem pelo seu investimento em inovacis, robustez financeita e prestacio
acondmica, Fusle galardao & uma merca gue relorca 3 eputacio 8 prestigio das ampreses =
permite aceder a condictes de financiamento mais favoraveis iunto do sector fnanceiro,

De sublinhar que 3 Ji.guas @ Energia do Porto, EM, tam vindo a apostar na melhoria continua
das suas redes e sistemas, através da concecio e desenvalvimento de solugdes tecnoldgicas
inovadoras, desde a Plataforma Tecneldgica de Gestao do Ciclo Urbang da F"u.gua {HZPorta],
correspondente a um digital tewin, ate & plataforma preditiva HZLeaks, gque, com base em
algoritmos de inteligencia artificial, antecipa a identficacao de roturas e fugas de agua e
conssgusnts intervansao nas condulas que raquersm inlervengio urgenta.

7.7. Fonte dos Ledes reabilitada

A Fonte Monumental dos Ledes foi alve de uma intervengao profunda, que evoca as suas origens
& Os seUs ragos e cores originals, mas que the trouxe tambeém um novo sistema de sensorizacao
e monitorizacdo, tomandos mais eficiente, quer em termos hidricos, quer em termes
anergeticos. Aguele que antes ol um equipaments central no abastecirments de dgua as zonas
da Baixa e da For, com a principal funcio de assequrar oconbrolo da pressdo e o arejamento da
dgua, renasce agora em toda g sua gldria, perpetuado na memdna & também no presente de
todos os portuenses e visitantes da cidade do Porta.

A iquas e Energia do Porto, EM, far uma reabilitacdo tolal deste monuments, corrigindo e
retificando a estrutura centenaria, A componente estatica fol devidamente cuidada, desde o
imponente fuste, decorado com a postura dos quatre ledes que a constituem e dos dois pratos
que completam a sua altura, até ao wrabalbo de esterectomia do tangue que recolhs as dguas.
Mos elementos metilicos, foram retirados e reparados lodos os pontos de corrosio e aplicada
uma pintura com compaonentes praprios para aumentar a durabilidade do ferro, metal de origam
da fonta, Tambdm no tangua, alérn do tratamenta de calmatacio de fissuracio e de elamentos
de argamassa partidos, foi aplicads um novo sisterna de impermeabilizacio, mais adequads 3
axposicio 3s condiches climatéricas do local,
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Figura B | Fonte dos Le@es original (esquerda} e Fonte dos LeGes apos a reabilitagico profunda,
concluida em 2023 (direita)

As diferentes componantes tecnicas da Fonte des Ledes foram revistas, tendo sido substitido
o sisterna de comando e controlo, colocados varios senscres de nive!l (controlo de caudal,
moniterizagao de avaria de bombagem, avaria na iluminacie e doseadeores avtomadticos de
desinlecdo da aqua), que introduzem novas ncionalidades de gestas e vigilancia remota.
Varificousa, ainda, 2 implemeantacao de um nowo sistama de leminacao mullicorn, recormendo 8
tecnologia LED de baixo consumo. acoplado aos varios niveis da fonte e dotado de automatismo
de acionamento. Desta forma, esle sistema pode apenas ser ativado nos periodos noturnes,
permitindo vma poupanca energetica num das fatores de maior consume do eguipamento e
potenciando a beleza do monumenio lamibem durante a noite

Em comunicacao permanante (24 horas por dia), através de rede wireless, o5 virios sistomas sio
moniterizados pelo Centre de Gestao de OUparacdes, o que parmite uma atuagio ripida aa
minimo sinal de alarme, diminuings tempos de reacio e promovendo a sustentabilidade em
guesties como a possivel perda de dgua ou o consumio excessivo por avana alétrica.

7.8. Limpezs das ruaz do Parta com dqua para routilizagie

As ruas da cidade do Porto 530, dasde setembro de 2023, lavadas com aquas residuais tratadas
na ETAR do Fraixo, num investirnanto de 750 mil eures. Trata-sa do primeiro projeto de limpeza
de espaco plblico da Reqgido Norte, com recurse 3 daua para reutiizacio (ApR), que estima
poupar um milhdo de litros/dia de agua potdvel, reservandeo-a para consume humano. O camilo

devendo a mesma vir tambeém a ser encaminhada, a brave prazo, para a rega de jardins, a
limpera de contantaras e a recarga de aquiferas.

Desenvolvida pela Aguas e Energia do Porte, EM, com o apoio da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), a solugao & comstiluida por um sistema modular dotade de membranas internas
submersas, com base na tecnologia IPC (nternol Permecate Channel), implementada de forma
complementar acs reatores bicldgicos. Toedo o processo & cbieto de urma menitorizagao
constante e seque todas as especificacbes téenicas diladas pela APA, assegurande, daste moda,
que Nao existem riscos para a satlde pUblica ne contacto direto com a agua.

A aqua reytilizada de classe A apresenta um grau de qualidade elevads, o que possibilita 2 sua
aplicacdo em usos ndo potaveds, que envelvam potencial acesso piblico e/ou contacto direto.
Neasse santido, a agua praduzida na primeira unidade de ApR do Porto pode ser ufilizada para
variados fins, como atividaces recreativas, lavagem de equipamentss ou velculos automdveis,
canlrolo de poeiras e manulengdo de caudal ecoldgico, em ambienle urbana - desde que ndo
haia captacio para consumo humano a jusanie, erchimento de autoclismos, agus de combate a
incéndios e rega.
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“As clleragdes ciimdticas vao continuar o colocar umo enarme prassdo no gestdo do dgug,
infansificando os parfodos de seca, mos também de precipilacas intensa”, sublinhou Filips
Aralio, vice-presidente da Cimara Municipal do Porto @ presidente da Aguas e Energia do
Parto, EM, reforcando gue para “garantirmos o ocessa o este bam assenciol 4 vida femos de
ser capozes de o genr melthor, reduzindo, por um luds, o desperdivio de dgua e encontrando,
por cutrg, orfigens alternotivos, como & o coso da dgua fratoda nos ETAR”, Estas declaracoes
foram proferidas durante a visita & ETAR do Freixo, local de origem desta dgua residual tratada,
que contou coma presanca do prasidenta da autarquia, Bul Maoraira, do ministro do Ambisnte e
da Acio Climatica, Duarte Cordeira, da secretdrio de Estade do Ambiente, Hugo Pires, ¢ do
vice-presidenle da APA, José Pimenta Machado.

N mesme sentide, Filipe Aradjo avangou estar ja a autarguia “a frobothar com outre tipe de
ulifizoeteas parg esse agun, & 0 mgo 8 o delos”, tendo confirmado que o objativo do
Municipio de Porlo @ que 3 agua produzida possa, tambem, vir a ser comergializads, a um prego
rmais reduzido que o atual, a potenciais utilizadoras privados.

7.9. Plano Diretor de lluminacio Pablica aprovade

Mo dominio da enerqgia, a Aguas e Energia do Porto, EM. prossequiv com a gestac dos
contratos de substituicio de lumindrias por novas com tecnalogia LED, mais sficientss & que
permitirac uma poupanga no consuma de eletricidade na lluminaciao publica superior a um
milhdo de auras por ana. Fsldo jé instaladas cerca de 22 700 luminarias LED, essencialmente na
zona histdrica do Porlo, nas zonas marginais & nas Avanidas da Boavisla & de Marechal Gomes
da Costa & no Parque da Cidade.

0 Executive Municipal aprovou, por unamimidade, na reunide publica de janeira de 2023, o Plano
Dirgior de lluminagda Poblica do Municipio do Porba, que contibul para. uma melhor
racionalizacio dos custos de nvestimento & de manulencac e parg a minimizacao guer dos
impactos ambientais, quer do consumo energético. Na proposta subscrita pelo Vice-Presidents
& Veraadaor do Ambiente & Transicio Clhimédtiea, Filipe Aradjo, deu-se nota que este plano & um
inshrumento de gestdo modernao e eficaz, que fagilita o desenvalvimento organico e sustentado
da estridurs de lluminacio poblica da cidade.

Flaborado pela Agéncla de Fnergia do Parto, em a colaboracio com a equipa da Aguas e
Energia do Parto, EM, o documents tem como principais abjetvos: (1) promover uma visia
integrada e coerente dainfraestrutura de fluminacis piblica em tode o terfitdia, sem prejuizo
da identidade da cidade; (i) reduzir de forma sustentada a fatura energética, resultante do
acompanhamento das tecnalogias de fluminacdo mais elicientes; e (jii) melhorar a qualidacie ge
vida dos residentes e visitantas, revitalizando a atividade urbana durante o periodo noturno,

7.10. Novas unidades de produgiio de energia fotovoltaica

As gmpraitadas de concecio e construgdo de unidades da producio de anergia elétrica, a partir
de fonte solar fotovoltaica, para o Pavilhio da Agua e para a FTAR do Freixe, foram concluidas
no segundo trimestre de 2023, num total de mais de 170 kWp de capacidade de producio, Esta
Ultima instalacdo ria £ TAR do Freixo esta enguadrada no projeto de cooperac o transfrontairics
Agualitrans Il com o abjetivo de criar um modelo energético mais eficiente e sustentiavel nas
EFTAR da Norte de Portugal & da GGaliza,

Ma ETAR do Freio, a Aguas e Energia do Porto, EM, instalou urma unidade de producio para
autoconsumo (UPAC), com uma poléngia instalada de 133 KWp e uma produgio anual de 178
MWh, o que conduz a uma reducio do consurmo energelico em aproximadamente 4%, Fsta
UPAC é constitvida por 242 painéis fotovoltaicos, divididos entre o edificic administrativo e o
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edificic de prétratamento. Cam esta instalagao, a cidade do Porlo deu mais um passa no
caminho para a descarbonizacio, uma meta definida pars 2030, no Ambite do Pacto do Porto
para o Clima.

D nernrey Il AR

Estaana - Poriugsl

Figura 9 | Instalagio de UPAC na ETAR do Freixo ao abrigo do projeto AQUALITRANS I

Owitro resultado relevante do AQUALITRANS Il consistiu no desenvolvimento de umaferramenta
anline para dimensionamento ctirmoe @ andlise de viabiiidade de instalacoes ge autcconsumo em
ETAR, Esta sclucio analisa as opedes de autoconsumao, tendo em conta a tipificacic dacurva de
cansumo hordrio & as caracteristicas de localizacao, orientacio e superficie disponivel, incluindo
a modslacao da curva de consurno hordrio com base no fpo de ETAR & 3 sua curva de cargs
real, com simulacao dos balangos energeticos de geragao e consurmo da solugac.

O trabalhg- desenvalvido no dmbite deste projets demanstra que existe um potencial de
poupanca energética de 32 GWh por ano nas ETAR da Eurorregio, o que significaria uma
reducio das emissées e gases com efpite de estufa de mais de 17 toneladas de COy por ano,

7.10. Pavilhiie da Agua inaugura exposisio dedicada & energia

O Pavilhdo da ﬁtﬂua assinalou o Dia Mundial da Fnergia (7?9 de maic)com a inauguracio dea uma
UPAC, de 70 madulos fotovoltaicos, instalada na cobertura do edificio, prevendo-se uma
producio anual de 48 MWh. Num periodo normal de sal, a energia utitizada neste espaco serd
exclusivamente proveniente de origem solar, inteiramente gratuita e sustentivel. Este
investimento paga-se a s proprio, estimando-se um penode de retorno de cinco anos.

De assinalar, tambem, a estreia de expenencias interativas ligadas a eficiéncia energética. fruto
de urna parceria entre a Aquas e Energia do Porto, EM, a [ Redes e a Agéncia de Frergia do
Porte. A mostra axpositiva imersiva com recurse & agua, o Pavilhao da ﬁ.gua Jurttonr nowvos
conteudos, de caraler pedagogico e ludico, gque pretendem realgar a importangia da transicdo
energética, adicionande rés novas experiéncias as 24 jd existentes, desigradamente a Casa
Inteligente, o Ciclo da Energia e um Quizz Digital.

Com esta nova drea de conteldos pedaaéaicas, o Pavilkio da Agua passou a reunir, no mesmo
espaco, duas dreas fundamentais para a construcio de um futura mais sustentavel, gue assegure
a manutencio dos recurses do planeta, mitinands os efeitos das alteracdes climdticas. E. por
isecy, um instrumante fundameantal na educacdo a sansibilizac3o de todos, especialmentea cos
Miais navos, para os temas da sustentabilidade, do ambiente & das alteracdes climaticas,
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7.11. Atividades de educagiio e sensibilizagfioc ambiental obt@m certificagio de
qualidade e seguranga

Ern 2022, 2 Aguas e Energia do Porte, EM. eslabelecey como obistive cimeire implementar,
de forma progressiva, um Sistema de Gestio Integrado (561} para a Qualidade, Ambients
Seguranca, de acordo com 05 requisitos das normas de referéncia (IS0 9001, 14001 ¢ 45001),
prontovando a ariacio de valar 3 todos os seus stakeholdars,

Este projeto inicicu-se nesse mesmo ano com 2 candidaturz 3 certificacio de guslidade e
saguranca da gestio das atividades de educacio e sensibilizacio ambiental. Durante a primeira
metade e 2023, a emprasa concratizou as medidas de correcio apontadas na auditaria interna
de desembro de 2022, tenda as auditorias inlernas sequintes decorride am marco & maio, O
processo culminou com a atribuicio do certificado por parte da APCER, entidade certificadora,

7.12. Naves procedimentes, nova imagem e novo horirio no atendiments presenaial

Neste exeraicio, os balcdes de atendimento da Aguas e Energia do Porto, EM, passaram a
dispor de tablets, com vista & reducio do papel utilizado nos diversos procedimentos. Esta
evolucio resulla do compromisso da empresa com 2 sustentabilidade ambiental, que se
materializa, neste caso, na reducio da producio de residucs, mas reforga também a estratégis
de transtormacao digital na relacac com os clientes. Esperase ndo so potenciar & satistacio dos
cligntes, mas lambém viabilizar a recalba de informacia ralevante em cada interacio, o que
permitird conhecer melbor guerm se dirige acs balcdes e, assim, implemeantar 206es da melhoria
apropriadas.

Figura 10 | Novo fardamento dos colaboradores do atendimente presencial

Desde maio de 2023, os colaboradores do atendimento presencial passaram a receber os
clientas com urma nova imagem, envergands uma colecao formal numa linha classica gue se
deslaca nos delalhes, inspirades no logdlipo da empresa, no icone das ondas e na palele de
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cores da identidade grafica da cidade do Porlo. Esta alteracao procora avmentar o conforto do
colaborador enguanto dessmpanha as suas funcdas, mas tambam continuar a recebsr o clisnts
da melhor forma.

Friste deste compromisso de aumento da eficiéngia e da gualidade de atendinmento presencial,
loi, ainda, realizade um esludo gue avidenciou a necessidade de resjustar o hordrio de
luncionamento e a aletacio de recursos humasnos devido aos novos comportamentos dos
clientes. Nesta sequéncia. ¢ novo hordrio entrou em vigor no inicic do segundo semestre de
2023, com o propdsite de maxirmizar a efici@ncia dos procedimentas inerentes aa atendimenta
& a qualidade do servico, através do retorgo da capacidade de resposta.

7.13. Langado nove Portal do Colaborador

No que respeita & gestdo de pessoas, o més de outubro de 2023 ficou marcado pela aprovacao
do Manual de (Sestan dos Tempos e Organizacio do Trabalho. Este documenta interno raveste-
se de uma importdneia primordial para 3 organizag3o, uma vez que sistematiza as normas
constantes no Cadigo de Trabalho e no Acarda de Empresa sabre as sequintes temalicas: (1)
horario de trabatho; (0 trabalho suglementar; (it} regime de orevencdo; (iv) téras; {v) teriados,
tolerdncias de ponto e dia de anivarsario: (uitfaltas: (vii) parentzliclade: (viil) estatuto trabalhador-
estudante: o {ix} procedimentos de aprovacio.

Em consequéncia, o modulo de *Geslao de Termpos” foi parameltrizade no soffware 45APIENS,
com © objetive de melhorar o desempenho organizacional. simplificar os processcs
assequrando a conformidade legal e facilitar 2 tomada de decisao pela gestio. No dia 1 de
dezembro, entrou em funcionamento o novo Portal do Colaborador, enguanto ponto de
cantacto unico enlre a empresa e os colaboradores e liderancas, alraves do qual comegou a ser
assegurado o cumprimento de todas a3 normas estabelecidas erm materia de gestio de tempos
e organizacao do trabalho. O controlo de assiduidade dos colaboradores passou a ser efetuado
atraves de equipamentos biometricos com reconhecimento facial.

A ﬁquas e Energia do Porto, EM, deservolveu e ministrou actes de formacao especificas. em
moda prasencial a e-leaming, deslinadas as fderangas e a lodos os colabioradoras, Foram
astabelecidos quatro obietives, deslgnadamente: 1) adquinr conhecimeantos sobre os conceitos
e regras de gestao de ternpos: 2) desenvolver competéneias de organizacio e disciplina na
gesiao de tempos de trabalho; 3) aprender a utilizar as luncionalidades de gestio de temposno
Portal do Celaboradon 2 4) melhorar praticas promovends um maior rgor e fransparéncia,
pravanindo situacdes de incumprimeanto lagal,

7.14, Maior presenga de sempreno ENEG

T L R S s T AT

participacao de sempre da Aguas e Energia do Porto, EM: 22 comunicactes em diversas
tematicas, da avtoria e coautoria de 50 colaboradores da emprasa, Filipe Aradjo, presidente da
Canselho de Administragdo da ALdP, participou no ENEG como orador da mesa-redonda "A
economiu circulor no combale & ormeupe dos alterapdes climaticas”, onde foram debatidas
solugdes que promovam a circulandade de recursos. como a reutilizagao de aguas residuais
tratadas ou o aproveltamento das duuas pluviais.

Enguanto entidade patrocinadora, a empresa esteve represeniada na exposicio do ENEG com
um stand de 36 m’, concebide para mostrar a Gnica wtility em Portugal que alia a gestio do ciclo
urbano da agua & a enargia, numa viagem pelo passado histdrice e o presents com visdo de
future. Destaque para dois filmes recupsrados pela Cinamateca Portuguesa, onda & possivel
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assislir & canslrucdo do resarvaldno de Nova Sintra, do reservatdrio de Leca da Palmeira & do
abastecimento de dguaa Vila Nova de GGaia, atraveés da linha da Alfandega.

Uma dias pecas cantrais do stond foluma magqueta da cidade do Porto produzida emimprassoras
al, na gual vao sendo projetadas as trds redes (sbastecimento de agua, drenagem de aguas
residuais e drenagem de dguas pluviais), moslrando, assim, a5 polencialidades do projeto
"Watler Fablab”. Qs visilantes bveram, ainda, cportumdade de ver, em tempo real, os
dashboards referentes a toda a operacio da empresa e atravessar uma conduta revestida pelos
principais indicadores das varias areas de atividacde.

Figura 11 | Stand de 36 m®no ENEG una passado, prasanta a futurn

7.15, Acolhimento do 1B2022 - international Benchmarking Workshop

Mos Gltimos ancs, a Aguas e Energia do Porto, EM, tem participado no Infernational
Banchmaorking Exercisa for Drnkdng Woter ond Wostewater Services, promovido pefo
bundacaa F B, que visaa avaliagao do desempanho das emprasas paricipantes, determinando
os seus ponlos lortes e identilicando as suas principais lacunas, Alem disso, esta iniciativa
possibilita acs participantes a adesao a uma rede integrada de entidades gestoras de agua e
dguas residuais, muitas delas oriundas do Marte e do Centro da Europa, o que incentiva a partifha
de baoas praticas e de inovages na abordagem aocs principais desafios do setor.

No tinal ce cada exercicio anual. & organizado um workshoo destinado a promover o encontro @
ainteracio entre os delegados das entidades gestoras participantes, bem como 2 fomentar 2
discussio dos resultados da avaliacio o o intercimbio de experdncias e de boas priticas. O
grograma apresenta outras opedes para um maior envelvimenta dos participantes, tais como
visilas Hemeys, (drons de discussido online e sessdas de intercdmbio,

Em 2023, nos dias 15, 16 e 17 de novembro, o workshop decarreu na cidade do Porto, com o
apoic da Aguas & Energia do Parto, EM, na organizacio do evento. Cerca de 90 profissionais
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de ulifittes de dgua e saneamento de 17 pases, espalhados por togo o munde, parliciparam nesle
encontro de parfilha de expenéncias e ce boas praticas.

O foco toi colocado nos desafios atuals para os servicos publicos de abastecimento de agua e
canaamants, incluingds a preparacao para o cumprimento dos reguisitos da a Diretiva de Reparte
de Sustentabilidade Corporaliva, A disponibilidade de dgua, 8 gestio de alivos, a eliciéncia
energetics, @ resiliéneia cimatica e & lixagso de precos de OO0 loram outros dos lemas

debatidos,

Figura 12 | Workshop Internacional de Benchmarking realizade ne Parto
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08 | Gestio de Operagdes

8.1. Abastesimento de Agua

8.1.1. Aquisigio e Venda de Agua

Emi 2023, 5 iqm & Enargia do Parte, EM, adquiniu um volume total de 21 845 780 m® de aqua
tratada d empresa mulbimunicipal .ﬁ-g was do Doyrg e Palvg, 5A,, o que corresponde g urma madia
disria de 5% 846 m® e representa um incremento de 5,4% face ao ano transato. Esta variacio
positiva reflete urn aumento total de 1 L1Y 064 m?, iste &, um incremento médio diaro de 3 UGS
m* camparanda com 2022,

A trajetcria ascendente, iniciada no ano de 2022 & mantids em 2023, posiciona o valume de dgua
entrada no sistema {ALS) acima dos valores prépandemia, refletindo a recuperacao
socioecondmica da cidade do Porto, alavancada pelo dinamismo das atividades turisticas @
comercials. De sublinhar que, de acordo com o5 dadaos do Institute Nacional de Estatistica{INE),
o Porla registou 5.9 milhdes de dormidas no ano em andlise, o que representa um acréscime de
21.9% Tace 2 2002 (4.8 milhies de dormidas),

Fon 20023, a amprasa faturan 18 943 951 m aos saus clisntas, correspondsnda a urma madia dizea
de 51 901 m*, o que espelha um aumento de 5,6% na dgua vendida em relagio ao ang anterior,
ou seia, um acréscimo de 1 002 809 m* (2 /47 mé/dia). Esta variacaa positiva faz de 2024 um ano
recorce em que 3 emprasa teve o maior velume de agua laturada (AF), desde 2 sua criagdo, em
2006, come consequéncia ndo s& do ja referido desenveolvimento econdémico e social, mas
tarnbam do increments da liabilidads de madicio dos consumos dos aquipamesntos inslalados.
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Figura 13 | .li.g,ua entrada no sistema, dgua faturada (m®/ano) - (2015-2023)

O velume de dgua consumida pelos clientes do setor publico teve um decréscimo de 6,4%, ao
passo que nos clientes empresariais ¢ aularquicos se observaram aumentos signilicativas de
consume (13.4% ¢ 11,3%, respetivamenle), confirmande a retomas econdmica da eidade do
Porto, Tambem os consumos proprics acompanharam esta tendéncia, com umn crescimento
substancial {16,5%), sendo a tipologia em que se assiste a urn maior incremente de consume.
Mais residual foi o aumento da dgua faturada nos clientes domeésticos (2.3%) & sociais (2,1%).
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Tabelal| ﬁgua vendida por tipologia de cliente I,’rrP} - (2022-2023)

2U2“'
Consuma (m®)
{m?) (%)

Domastico 10971964 ]? 7 10729005 9.8
Social 571820 ;] 957 404 ] ‘2,]
Empresarial 56193791 29,7 4953818 216 134
Piblico 45018 2.3 475 290 26 £.4
Autarquico 706081 a1 34 641 3.5 115
Préprios 229 47 l.2 197 185 Ll IHh5

Total 18 943 951 100 17941341 100 5,6

8.1.2. Agua Nao Faturada

A reducio do indice de Agua Nao Falurada (ANF) &, porlanta, uma prescupacie fulcral e
constante da A.gua: € Energia do Porto, EM, visando uma melhoria continua da qualidade do
sarvico prestado e da sua sustentabilidade. Neste ambito, encontrase em fase ce
implemeantagao continba & programada o Programa de Gesto e Redugdo da f'l'ngua MNao
Faturadz, gue angloba um conjunto de estralégiss transversais e complementares com metas
anuais previstas atd 2036,

No decurse do trabalhe desenvolvide, temn sido possivel assistir a uma tendéncia global de
diminuigao desse indice consecutivamente a0 longo dos angs, O ano de 2023 encerrou,
novamente, com amelhor resultado de sempre da emprasa no que respeita 3 ANF, que se cifrou
em 13,28%, refletindo uma gualicade de semvicaboa, de acardo com oz intervalos de referéncia
da ERSAR, o que mantem a Aguas e Energia do Porto, EM, enlre as melhores enlidades
gestaras nacionais no que diz respeito a esta matéria.

Fsla rasullado comaspends a um volume aneal global de 2 899 829 m? de agua perdida, o que
equivale a uma media didria de 7945 m®, conforma visualizado na Figura 14, que ilustra 3
evolucdo do indice de ANF entre 2015 & 2023, em termaos didrios, comparando com a dgua
adqguirida e vendida.
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Figura 14 | Agua entrada no sistema, dgua faturada e 4gua nio faturada (m?/dia) - (2015-2023)
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8.1.3. Estratégia para as Perdas Reais e Aparentes

Fm 2023, as peardas reais de agua no Municipio do Porte situaramesa em 67,02 likos/ramal/dia, o
que representa uma quebra de 2,2% comparativamente corn 2022 (68,52 litros/ramal/dia). Uma
das grandes apostas da no combate reside no reforge do controlo ative de perdas {CAF), atraves
da colocagao didria no terrenc de técnicos especializados na delecio e localizacdo precoce ce
anomalias, Neste exercicio, estas equipas percorreram 4 256 km na sondagem de condutas de
aducao e distribuicae, o que equivale a mais de cinco veses a extensao lotal ga rede.

Foram reqgistaclas 2 087 roturas @ avarias na rede piblica de abasteciments de dgua (649 raturas
de conduta, 859 roturas da ramal domicilidrio a 504 avarias em acessirios), um-aurmanto ligaira
de L8% relativamente ag ano transato, fruto da intensificacdo das atividades de CAP, De tacts,
verifica-se que 58, 7% destas ocorréncias foram detetadas pelas equipas da empresa colocadas
no terrena, tendo as restantes side reportadas pela populacio. Com om lempo medio de
reparacio ae 2 horas e 20 minutos, um valor ligetramente menor {-3%2) quando comparado.com
o ana anteriar (02:20:00), fal possival garantic que B3 B% das de roturas s avarias toram dabaladas
e menos de 24 horas.

Um aspeto fundamental para a detecao & localizacao das perdas de dgua & a monitorizagao e
cantrolo em tempo real da totalidade do sistema ce abastecimento de agua, atraves de 310
pontes de monitorizacdo de cavdal, pressao e nivel, Todos astes dades s30 integrados a
apresentados na plataforma H2Porlo, permitindo a consulta e @ interpretacao rapida e simples
dos mesmos. Durante o ane de 2023, foram instalados 15 novos pontes de monitonzacac ¢
controlo, 18 pontos de monitorizagao de cawdal & 27 pontos de monitorizacdo de pressao,
aliados 3 estratégia de selorizacao da rede de abastecimenta,

O projeto "Setorizacio Mais” emergiu como um importante contribuidor para a diminuicio das
perdas reais (ver pondo 12.4.4.), atravds da ofimizacio do modelo de divisio da rede de
ahastacimento da dqua em satores de menor dimensdo conhacidas como Zonas da Medicio &
Controlo (ZMC), Ao longo de 2023, foram criadas 18 novas sub-ZMC e instaladas 26 vilvulas
redutaras de pressio (VREP).

Estd, igualmente, em curso um plano de renovagis da rede de distribuicao de dgua, que inclui
# subislituigio de diversas condutas e reservatorios, Bste plano parmile evilar possiveis roluras =
garantir @ manutencdo da excelente gualidade da agua gue chega as torneiras de todos os
norfuenses. Llma das estralégias implementadas pela Jihgunn e Energia do Porte, EM, consistiu
numia ampreitada continua para intervencao em infraasiretoras prioritarias, ques permilio 2
renovacao de § km de condutas num total de 9 km.,

Quanto 55 perdas aparentes, & de destacar a execucio do Flane de Gestic e Renovacdo de
Cantadores e de Reforco da Telemetria em Chentes, em execucdo desde 2018, Foram
substituiclos 19 253 contadores nesle exercicio;, correspondende a 11.8% do olal de
equipamentos existentes, dos quais 17 200 estavam munidos com sistema de telemetria, Fruto
do projeta “Porte 100% Telemetda”, existiam 122 419 contadores desta tipologia (69,5%) em
2028, sando qua 118 878 se encontravam instalados em clisntes cam contrate ative (71,9%).
Como tal, a ﬂquas e Energia do Porto, EM, possui um paroue de contadores com uyma idade
media de quatro anos e dais meses, reduzindo-a em & meses em relacio a 2022,

Importante tambeém foi a aposta no contralo dos contadores potencialmente parados. Ao longo
de 2025, a empresa realizou b 962 visitas técnicas a instalactes cuja média anual de consumo era
inferior a 1 m?, com o intuito de identificar situacdes andmalas. Nessas visitas, as equipas
analisaram o funcionaments dos contacdores: tendo sido desencadsadas as actes corretivas
necessarias decorrentes dos resullados das inspectes raalizadas, de modo 2 garantin &
fabilidade dateturacio e areducio das perdas aparentes,
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Per dllime, oulro eixo de reducans das perdas aparentes prende-se com a detegas de consumos
de dgua ndo autonzados. Foram participados 2 125 flicitos, dos quais 58,2% foram parlicipados
pelas equipas téonicas e de operacdo e 41.8% pelos leitores. Apods a detecao das situacdes de
ilicitude, as equipas de operacio avancam para 2 retirada dos mesmos e consequente
restauracac daintegridade as instalacées/locais de consumo, sequindo-ze a fase de participacao
que pode culrminar com a instauracio de contraordenacGes.

Fei, ainda, dada continuidade ao projeto “fthas”, que visa uma monitorizacdo mais apertads da
rede nos locais mais problematicos da cidade do Ports, atravds da instalacao de contadares
totalizadores gue analisam os consumaos de agua, funcionando coma peguenas ZMC, Em 2023,
toram realizadas 151 visitas técnicas para instaiacdo de contadores no ambito deste projeto.
Cam asta melodolegia, tormase possivel identilicar ligactes indevidas e consumos ilicitos, bam
como detetar fugas nas canalizacdes ¢ anomalias nos equipamentos de medicao.

8.1.3. Operagiio e Manutengiic da Rede de Abastecimento de Agua

A Aguas e Energiado Porto, EM, distngue-se como uma enlidade que se peuts pela qualidade
na prestacao do servico de abastecimento de agua. primando pela continuidade. No exercicio
am analise, registaram-se apenas 39 interrupcdes no formecimento de dgua com duragéo
superior a quatre horas, sem prévio avise aos clientes sfetadaos, conforme precenizade palo nove
indicador da ERSAR. Essas interrupcdes aletaram, globalmente, 636 ramais, resultando num
indicador de 9,52 lelbas por cade L 000 ramais, & numa melhoria, mesmo gue residual, de e
e comparacac com o ano precedents (9,62 falbas por cade 1000 ramais).

No contexto da exploracao e manutengio de seis reservaltrios e uma estagio elevatdria que
constituem o sistema de abastecimento de d4gua, 2 empresa temvindo a concratizar um conjunto
de medidas para melhorar 2 gestao destes atives. De destacar 3 instalagio de sistemas de
telagestio, que permitem monitorizar & controlar estas infragstruturas em tempo real, a par da
execucdo do plano de higienizacao de reservatonios e do plano de gestao « controlo de acessos
e de instalacao de CCTV (ver ponte 12.4.6).

Na drea do apoio ac combate a silvacBes da incéndio, @ uma vez terminadas as Inspecdas a
todos os hidrantes ¢ bocas de ingéndio, faram tomadas, em 2023, as devidas diligéndias no
sentido de proceder & reparacdo ou subsliluicdo de lodos os equipamentos onde se
identificararn anomaliay. Adicionslmeante, no Glbimo trimestre do ano, j@ com as atualizaces
cadastrais provenientes da primeira fase do Plano de Verificacio e Manutencdo de [Hidrantes,
anvolvandoa daslocacio a apraximadarnante 8 D00 locais, retomaram-se as refaridas inspachas,

Quanto & execucas do Plano de Gestac e Manutencao das Fontes, Fontandrios e Bebedouras
Piblicas, a ﬁguaﬂ e Energia do Porto, EM, realizou um total de 2 626 intervancdss de
manulencio am fontes, fonlanarios a bebedouros, mantendo uma média de 218 inlarvences
por més. Destas, 19% foram direcionadas para as fontes e 23,3% para os fontandrios, enquanta
os restantes 57, 7% foram destinadaos aos bebedouras.

lendo em vista melhorar 2 gualidade da dgua distribuida, 3 empresa manteve as slividades
previstas no procedimento de inspecaoe bienal aos loeais de consumo com capltacdes proprias
para abastecimento deagua, gue visa o controlo integral e especifico das possivels interligagoes
entre redes na embito predial, proibidas por e, que colocam em causa a salde dos usuirutuanios
& dos restantes ytiizadores na zons de abasteciments por possivel refluxo & contaminacao do
sistemna piblico. Deste maodo, foram efeluadas com sucesso, eliminandao-se as iregularidades
datetadas, 162 visitas tdenicas, comuma amostra a rondar as 235 instalaces. Ne mesmo sentido,
assistiv-se a revisdo do Plano de Descargas Controladas, atraves daidentificacio de novos locats
criticos da rede publica para efetuar estas descargas controladas.
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8.1.4, Qualidade da Agua para Gonsumo Humane

MNe: controle analitico sletvado & agua para consuma hurmano, assistiosa, no penodo am analisea,
a umn decréscimo no indicador “Agua Segura” relative & gualidade da agua na torneira dos
consurnidoras, Ainda assim, a Jiguas e Energia de Porto, EM, manteve niveis de exceldncia,
tanto na rede de distribuigdo predial coma na rede de distiibuicae publica,

O Plano de Contralo da Qualidade da Agua (PCQA) constitui um programa de controlo
analitico, cujo abjetve e verificar o cumprimento dos valores parametricos estabelecidos no
DecretoLei n,® 3061200/, de 27 de agoste, e das alteracdes introduzidas no Decreto Lei n.®
15272017, de 7 de dezembro, relatives & gualidade da dgua para consumo humang,
Obedecendo g este plano aprovado pela ERSAR. O Laboraténoda empresa ¢ acreditade, desde
junho de 2000, e, em 2023, eletuou 7 448 andlises, das quais & 725 com valor paramétrico,
correspondentes a 1 200 amaostras colhidas nas torneiras dos consumidores

Cuanto ao cumprimento dos valoras pararmedricos, os dados apontam para 99,07% de andlises
realizadas em conformidade com os valores de referéncia finados na legislagao. Deste meds, a
cidade do Parte cantinucu a registar um desempenho excelents guants ao indicadar "'a";gcm
Sequra”, definido como a percentagem de dqua controlada & da boa qualidacs na rads predial.
A evolucao deste indicador, no perindo entre 2015 e 2045, hica patente na Figura 15,
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Figura 15 | “Agua Sequra” na torneira do consumidor (20156-2023)

Salienta-se que a ermprasa exacutou também o Plang de Controlo Operacional (PCO), que
refarca o cantralo da qualidade da dgua gue & introduzida na rede de distribuicao publica, Neste
ano, o Laboratdrio colheu & 188 amosiras nas condutas adutoras, fontes, fontanarios, fins derede
e condutas de ligac3o das reservatdrios 3 rede, tendo efetuado um total de 45 882 andlises.
Observou-se gue 99,72% das andlises efetuadas respeitaram os valores paramétricos legais,
sendo este valor indicative de um desempenho excelente ne que respeita b qualidade da dqgua
distribuida.

Come corolanio dastes resullados, a ﬂgunﬂ e Energia do Porto, EM, racsbsuy, novaments, das
maos da FRSAR, os *Selos de Qualidade Fremplar de Agua pars Consumo Humang”, edicao
20723, A guslidade da dgua distribuida e, precisamente, um dos pilares do Programa de Alteracas
Comportamental para Incentive as Consumo de Agua da Torneira, sob o mote “Beba -"iﬂ_m_dﬂ
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Porta” (ver ponto 8.8.3). A mensagem ¢ simples: a 4gua da tormeira € sequra, laz bem asalde e
& barala,

8.1.5. Controlo e Mitigagiio do Risco Operacional Relacionado com a Qualidade da
jqun

Um dos principais focos da atvacde da ﬂguas e Energia do Porto, EM, consiste am garantir
permangntemente & seguranca da agus que distribul, quer em termos de qualidade, quer am
termos ce continuidade, bem como obter des cidadios o reconheciments dos elevados
padries de qualidade da dqua que lhes & fomecida, Pars tal, a empresa ségue um rigoroso
processo de controlo da qualidade da dgua para consumeo burmane, assegurando uma elevada
sequranca do produto com um excelente servica associado.

MNum mapa urbano compasta por 821 km de condutas (adutoras e distribuidoras), 72 131 ramais
domicilidrios e seis reservatdrios municipais com gamas etaras muito varidveis, o sistema de
abastecimento de aqua do Porto estd estruturade e organizado de forma que a agua seja
distribuida com a maxima qualidade. Isto acontece desde o controlo analitico e organciética da
agua qua & fomecida pelo sistema am alta, controlada inicialments nos pontos de antrega do
sistema, alé ao controle nos argaocs darede publica (condutas, ramais e acessdrios) e ao conlrolo
individual da 4qua que se encontra em reserva em cada célula dos reservatdrios, passando pelo
contrele nos pontos de dgua publicos (fontes, fontanarios e bebedoures) & na torneira do
consurmidaor, Para o efeito, sdo cumpridos meticulosamente dois planes jamencicnados: o PCO,
gue abrange a rede piblica e infraestruturas associadas, & o PCQA, que incide diretamente na
torneira do consumidor e @ reportado obngatoriamente a ERSAR.

Com o propésito da acautelar os potanciais riscos qua possam ocorrar am pontos mais sansivels
do sistema. a ﬂ-iquas e Energia do Porto, EM. possui um Plano de Descargas Controladas, que
integra uma pregramacao periodica e criteriosa de descargas realizadas, de forma controlada,
am pontos estratégicos. Em paralelo, e de modo agarantir a excel&ncia da cualidade da agua. a
empresa desenvolve umy ampla conjunto de procediments internas, nomeaadamente:

¢ Limpeza e desinfecdo das novas infraestruturas instaladas e a entrar em service no
sistema;

» Higienizacdo e desinfegdo interior anual (e extraordingria, quando se revelar necessana)
de todas as calulas dos reservatdrios municipais;

o  Controlo da retoma em servico das infraestruturas que solremn anommalias (roturas e
avarias), atraves da sua limpeza e descarga inicial de agua;

» Controlo analitico da qualidade da agua apds os trabalhos de reparagao;

* Higienizacdo dos acessorios poblicos com dgua potdvel disponivel. tais como fontes,
fontanarios a bebedouros;

Descargas de dgua programadas em determinados pontos da rede para controlo da
aualidads am locais com manns solictacio;

¢ instalagao de fillros de particulas nas VRP, nos caudalimetros da rede piblica e nos
conladores dos consumidores;
o Inslalagao de valvulas de retencio para prevencao;

»  Manutengdo das condices de escoamento na rede de distiibuicio para impedimento
de precipitacio de particulas & de deslacamento de biokiline, bem como o desgaste das
infraestruturas;
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» |dentificacio e o planeamento de inlervencdes e empreifadas para renovacio e
substituicdo de infrasstruturas problematicas e com materiais obsoletos.

Imperta, igualmente, referir que a Aguas e Energia do Porto, EM, possui um Plane de
Seqgurancacla iqua {PSA) revisto e implementado, que constitui uma mudanga de paradigma no
controlo e sequranca do sistema de abastecimento de aqua. Elaborade e implementado desae
2015, com revisao integral concluids em 2021, esle plano estabelece um conlrale de maior
eficacia e eficiéncia do sisterma, com urm cardcler preventive em detrimento do conltrelo
trachcional pos-fornecimento, englobando ume pandplia de eventos perigoses e respetivos
perigos consequentas, gue, combinades de acordo com a probabilidade e respeltiva severidade
das ocorréncias, identificarn uvm conjunto de pontos criticos do sistema para uma maior
incidancia da aplicacas das madidas de contrelo de cardctar pravantiva e corretive,

Todos o5 pontos criticos do gisterna de abastecimento de dgua 550 objeto de um estuda
aprofundada para mitigar 8 reduzir o risco associado 2o nivel da saquranca do servico e o
praduto dqua, adotando-se medidas de controlo evtra com eficicia redobrada e novos planos
de melhoria, S3o exemplos destas mecdiidas, entre outras: a identificacdo e priorizacio de
intervenctes na rede relacionadas com a reabilitacio de condutas para garantia de alternativas
e redundincias do sistema: o reforco do controlo da qualidade ra agua em pantos crificos: a
sequranca nos reservatdrios @ eslactes elevatddias 2 implementacio de sistemas de
monitarizacie e controlo ey tampe real cada vaz mais difundidas; e a avaliacio das raservas da
agua estratégicas do sislema.

8.2. Saneamento de Aguas Residuais

8.2.1. Acessibilidade Fisica e Adesio ao Servigo de Aguas Residuais

A ﬂquas e Energia do Porto, EM, deu continuidade ao projeto “Porlo Saneamento 100% -
Adesdo a Rede”, iniclado em 2019, No final de 2023, a acessibilidade fisica doservico de dquas
resiciuals situsu-se em 99,763 fixanda-se 2 taxa de adesio ao servieo om 99,45, A semelhanca
do que havia acontecido em 2022, volta a assistir-se a um aumento neste sequndo indicador.

Mo anc em andlise, foram realizadas 498 verificactes técnicas a redes prediais, parte das quais
resultaram da notificacas dos clientes/proprietarics de predios/fragdes nao ligados a rede
pablica, com inlerligacées indevidas de redes prediais de drenagem ou com obras legais,
Paralelamente, fai estabelecida a limitagcao da concrelizacao dos contralos de fornecimento de
agua, para os prédios nac ligados a rede piblica de saneamento, cuje abastecimento de agua
resulta num foco de peluicio.

Mo que respeila & correcao das interligacoes de redes prediais de dranagem idenlificacias, a
empresa continuou a promaover junto dos proprictarios a correta ligacio das redes prediais as
redes publicas, mediante a notificacdo para a apresentacdo de projeto de redes prediais, a
raalizacio de verificagtas lBcnicas 8 o acompanbamento de obras de retificacie das
irreqularidades detatacias,

8.2.2. Operagio ¢ Manutengiio da Rede de Drenagem de Aguas Residuais

Mo que concerne & exploracio da rede de drenagem de douas residuais, o primeiro semastre
de 2023 foi bastante atipico como resultado de virios eventos climiticos andmalos e extramas.
Foeo candrio axigiu a concentracao de estorgos, durants os meses da janeiro, tavaraire, outubro
encvermbrg, ha reposicdo das nonmais condicses dé escoaments das infraestruturas fortemente
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impactadas pela elevada precipitacao registada. Nos 17 meses analisados, o5 ndmeros revelam
o bom desempenho desla drea, designadamente os seguintes;

o N7 lotal de intervengdes de consevarao & reparscac darads - 5 380;
o N2 deintervengdes de reparagdo de colelores e ramais - 227;
o Areapavimentada - 10438 m”,

Um indicador relevante para g avaliacio da sustentabilidade Infraestrutural do sisterma de
drenagem de Aguas residuais relaciona-se com a ocorréncia de colapsos estrulurais em
colalorss, A ampresa registou LYY colapses por 100 ki de reds no ano am andlise, o que
corresponde a nove ocorréncias, oito das guais concentradas durante ou rés meses apos fortes
periodos de precipitagdo, superando os cinco registados em 2022 (0,89 colapsos/100 km).
Owirg aspeto essancial para avaliar a qualidade do servico prestado prende-se com o numero de
inundacoes na via publica & em propriedades com orgem na rede publica de coletores. ©
indicador "Ocorréncis de Inundacdes” no sisterna de drenagem de dguas residuais lixouse em
0761000 ramats, traduzindo-se em 45 anomalias.

Ue modo s assequran o conrelo tuncionamenlo da rede pdblica de dguas residuais, a ja.g:uas e
Energia do Porto, EM, realizou diariamente nac sé intervencoes correlivas, mas tambem
diversas terefas de manutengac preventiva em todas as suas infraestruturas. Exemplo
paradigmélice dissa & a limpeza preventiva de colelores poblicos, alravés de camido
mdrolimpador, reduzinda, assim. a ccorréncia de avarias.

Assim, & nda obstants as dificuldadss obsarvadas, a emprasa consequiu sxacutar o Plano de
Varejamento de Coletares de ﬁguax Residuals em linha com o objetivo estabelacido. No
presente exercicio, a limpeza preventiva de coletores totalizou 157,5 km, ou sajs, carcade 2/,5%
da extensio total da rede. Este valor representa um ligeire acreseimo em relagao a 2022 (155,46
km) e refiete a execucio de 87,9% da meta preconizada.

8.2.3. Controlo de Afluénegias Indevidas & Infiltragdes

A= afluéncias indevidas as redes de drenagem assumeam um pesa importante no desempenho
hidraulico. ambiernital, economice e social. As elevadas contribuicdes de dguas pluvials para a
rede de aguas residuais domesticas, as interligactes de redes prediais e as ligacdes incorretas
de redes prediais 4 rede pdblica sdo responsdveis pela introdocio de varias ineficiéncias que
afetam negativaments a atividade da ﬁlguas e Energia do Porto, EM.

Corm vists a promover 3 redusdo das afludncias indevidas ¢ infillragdes nos sistermas de dguas
resicuais domesticas e, deste modo, contribuir para a melhoria dos nivels de eliciéncia e de
servico da rede piblica de drenagem e do sistema de tratarmento, @ empresa desenvolveu, em
2023, o roteiro estratégico para o Programa Integrade de Gestiao & Controlo de Afluéncias
Inclavidas & Infiltragdes com o horizonte tempaoral 2024 -2025.

Em 2023, a pesquisa ativa e estruturada de anomalias que originam afiuéncias indevidas, foi
efetuada ao longo de 53,3 km de rede de coletores, essencialmente nas bacias de Aldoar,
Nevagilda, Envilhaira & Pogo das Patas, assim como am outros locals da cidade. Tal como
mencionads anteriormente, foi tambdm definido um roteiro para a detecio e gestdo das
alluéncias indevidas, que permitira o desenvelvimenta de um plano de investimento para o seu
contralo e eliminacdo no préximo biénio,

Ne ambito do trabalhe desenvelvido nas alluéneias indevidas & com s inslalacao dos primeinos
equipamentos de moniterizacdo des redes de drenagem, a empresa passou a dispor da
plataforma Lacroix para analisar os caudais em tempe real na rede de sansamento de dguas
residuais.
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8.2.4, Tratamento de Aguas Residuais

Mo panodo am analise, & @l como datalhado na Tabela 2, o velume da elluantas tralados nas

ETAR totalizou 23 184 112 m, representando um aumenta de 10.3% relativamente 2 2022,

Tabela 2 | Aguas residuais tratadas nas ETAR (m") - (2022-2023)

I T N TR

ETAR doFreixo 9E9EBTT 8907 445 11,1
ETAR de Sobreiras 15785 235 12 1038 226 28
Total 23184112 21010671 10,3

A ETAR de Sobreiras tratou 13 285 235 m® de dguas residuais em 2023, mais 9,8% relativamente
a 2022, o que corresponde a 57,35 dos efluentes tralados nas ETAR da cidade do Porto. Por sua
vez, o volume de dguas residuais tratade na ETAR do Freixe fivouse em 9898 877 md,
assinalando uma variacdo positiva de 11,1% quando compatada com ¢ ano arterior, O aumento
da producio de aguas residuals resulta da subida do consumo de dgua potavel, admitindo-se
tambem o conlributa das afluéncias indevidas e infiltraces na rede de dguas. residuais
darnasticss,

Quanta a gualidade do efluente final, constata-se que o cumprimento dos parimatros de
descarga, tal comoam 2022, foi da 1{0%, Esteindicador da ERSAR corresponde & parcantagem
do equivalente de populagio que é servido com estacdes de tratamento GQue asseguram o
cumprimento das licencas de descarga.

Com vista a garantir o tratamento adequado das dguas residuais e o cumpriments dos valores
limite de descarga estabelecidaos no Tihule de Wilizacio de Recursos Hidricos, 2 Aguas
Energia do Poerto, EM, far urna monitorizacic rigorosa do funcionamento das ETAR, quainclui:

» \Verificar em permanéncia (24h) o funcionamento adequado da instalacio e dos seus
equiparmentos, agindo em conflormidade com os procedimentos estabelecidos;

*  Exacular o plano da controlo anslitico e varilicar diariaments os rasultados;

+  Execular o plano de verlicacds da instrumentacio de campo e laboraldrio;

s Executar as tarelas diarias de acordo com o plano estabelecido e tazer o seu registo;
»  Monilorizar consumos de energia e reagentes, em fungdo das necessidades,

Oluncionameanto das estacBes de tratamenta implica um consumo intensiva de enargla elétrica,
tendo sido registada uma redugdo de 2.7 entre 2022 & 2023, No caso da ETAR do Freixo, o
cansumo de energia corresponde 3 energia adquinida & rede e 3 energia produsida na UPAC
instalada, a qual representa 1,7% da energia total consumida.

Tabela 3 | Consumo de energia nas ETAR (kWh) - (2022-2023)

ETAR do Freixo 4 5I2 172 4 549191
ETAR de Sobreiras 11905 ﬂﬂ 17 342 -J‘L:-_ -a.En
Total 16437 233 16 891 736 <27

Na ETAR dao Freixo, o consume especifica de energia cifrouse em 0,458 kWh por m* de agua
ratacia, urm valor inferior em 10,4% ao registade em 2092, J& na ETAR de Sobreiras esse
indicador foi de 0,896 kWh por m® de dqua bralada, inferior em 12,2% ao verificado no ano
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prececdente. Deste mado, em termos globais, & possivel concluir que o consuma especifico de
energia nas duas instalagdes de tratamento revelou um decrescimo de 11.8% nesles dois anos,

Tabela 4 | Consumo especifice de encergia nas ETAR (kWh/m3) - {2022-2023)

I I S

ETAR do Freixo 0,450 0,511 104
ETAR de Sobreiras (.896 1.020 122
“Média ponderads 0,709 0.804 118

Neste processe sdo produzidos viries subprodulos, tais como gradades, areias e lamas. Em
20123, segundo a Tabela 3, foram produzidas 30 334 toneladas de lamas, o que representa uma
reducdo de 4.9% sm comparacao com 2022, Estes mesiduos de processo loram snwiados pars
destino final adequado straves de operadores livenciados, nomeadamente para valorizacdo
agricola, no cumprimanto rgoroso da legislacis vigente nesta matéria.

Tabela 5 | Consumo especifico de energia nas ETAR (kWh/m?) - (2022.2023)

_m“

ETAR  do Freixe &:289 7 3&3 =148
ETAR de Sobreiras 24045 24 523 19
Total 30334 ‘31908 49

8.2.5. Risco Operacional Relacionade com Questées Ambientais

O correto funcionamento do sistema de drenagem e tratamento de dguas residuais tem um
impacto notdria no meio envalvante. Qualquer falhalanomalia na rede tard consaquéncias
negativas em termos ambiantais, come por exemplo a contaminacado das linhas de dgua e das
dauas balneares, Porisso, @ de modo & evilar ou minorar & gcarréneia de descargas nos meios
recetores, a iguas e Energia do Porto, EM, coloca no terreno diversas eguipas com fungdes
distintas, das duais se destacam as sequintes:

e Defecdo e desativacio das ligagbes predials indevidas responsaveis pelo excesso de
caudal & consequente descarga e poluicdo das linhas de dgua;

«  Manutencdo preventiva da rede de coletores de aoguas residuais através do
cumprirmeanto do plana de vareiamento, reduzinds 2 ocorréncia de abstrucdes:

s Constante manutencdo dos ejetores Shéne, de modo a reduzir 2 probabilidade de
paragern oestes equipamentos;

» [nstalacio de sistemas de alarmes via GEM nas infraestruturas, permitindo monitorizar
oualguer anomalia e dar uma eficiente resposta;

¢  Moritorizacio do estabelecido no Titulo de Uihracio de Recursas Hidrco, para cada
ETAR, através da realizacio, por entidade acreditada, do nimera, Hpo e frequéncia das
analises ai exigidas;

s  (Operacdcdas ETAR, através de tarefas de confrolo analitico das varias fases do processo
dle tratamento, com realizacio de amostragens didrias de 73 horas e respetiva andlise
crifica dos resultados, & manutenciao deos eguipamentos existentes gerantinde a2
gualidade da dgua devaolvida ao meio hidrico;

+ Contrcle dos servigos prestades por entidades externas, obrigando ao envio de
comprovalivo das guias de encaminhamento de residues produzidas,
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8.3. Drenagem de Aguas Pluviais

A rade da dranagem de aguas pluviais da cidade do Porto aprassnta oma sxlensiao tolal de 656
km. Sendo um meio urbano densamente edificade, s impermeabilizacao dos solos existente 8
elevada, o gue diiculta 8 absorcao/infiliracao das dguas pluviais nos terrenos exisientes e
conduz, naturalmente, ac surgimento de inundagées 2 alagamentos indeseiados. Cste tipo ce
inundacdo, causadas pelas alteraghes antropicas a que a superficie da cidade se encontra sujeita,
A agravads quando o sistema de agoas pluviais ndo esta dimensionado para fendmenos de
precipitacio andomala e intensa {flosh floods), como a que coorrew em janeiro de 2023,

Para mantar a eficiéncia e operacionalidada deo sistema publice da drenagem da dguas pluvials,
g ﬂquns e Energia do Porto, EM. promoveu, em continuo, a manutengiio prevertiva e regular
das wvdras infraestruturas, de forma a identificar e antecipar o tratamento de potenciais
problemas. Faram efetuadas intervencdes de limnaza de diversas infraestruturas, com destague
para 20 561 acdes de limpeza preventiva de drgios de recolha, evitande a acumulagio de
sadimentos e deliilos gque pudessem vir a dilicullar o escoamento deste lipo de dguas,

Cam aleito, o Plano de Limpeza de Orgaos de ﬁguas Pluviais obteve um desempenhc supearior
an axpactaval. Fslava pravista & execucao da limpeza a 17 000 drgdos de 2quas pluvials (caixas,
sardetas e sumidouros), mas a2 empresa fez a mpeza de 20 561 unidades desta natureza,
fechando o ano com um resultado 213 zcima do previsto,

Dasdo que a drenagem de dguas pluviais nao & uma alividade regulads pela ERSAR, € ainda
poOUCoO Comum recorrer a indicadores de desempenbio para avaliar & qualidade dos servicos
prestados, Contudo, & empresa tem vindo a monitorizar vanas métricas. como € o caso da
ocorréncia de colapsos estruturais em coletores. com o objetive de analisar a sustentabilidade
infragstrutural deste sistema poblico. Em 2023, este ingicador cifrou-se em (1,93 colapsos/100
ki, um valor significativamente abaixo do registado ne ano anterior (2,87 colapsos/ 100 km),

8.4. Gestido de Linhas de Agua

Os rios @ ribeiras do Porto s30 um exemplo da aradual artficializacio dos ecossistamas fluviais
que afravassam uma area urbana de géness secular. Dos cerca de BS km de linhas de agua que
cryzam a cidade, verifica-se que 2% se encontram entubados. Reconhecends 3 impaortancia
dos recursos hidricos como lator de deservolvimento suslentavel das cidades, contribuindo
para 3 qualidade da vida urbana e para a valorizacdo do patriménio natural 8 paisagistico, 3
Aguas e Energia do Porto, EM, promove a sua gestio sustentivel & integrada assente em trds
gixos estatdoicos {despoluir, desentubar e reabilitar), pretendende estabelecer um
compromisso entre o cardter fortemente urbano e os recurses hidricos da cidade.

Sao, deste modo, consideradas as trés dimensdes da sustentabilidade (ambiantal, social e
econamica), com o intuito de valorizar as funcdes de protesao de recursos hidricos, de controlo
de cheias e de prevencao de riscos ambientais, bem come promover a gualiticacac terntonal e
ambiental das zonas de Intervencio em beneficio da melhoria da qualidade de vida da
populagac.

Come referido no ponte 8.2.2, ¢ inicio de 2023 foi caraclerizado por fenomeancs anomalos de
precipitacao na cidade do Porlo, que provocaram a sobrecarga da rede poblica de drenagem
de aguas pluviais e das respetives ribeiras. Os caudais originados pelas fortes chuvas
demonstraram a necessidade de adaptar o espaco whano 35 alleracdes climalicas e de
aurmentar a resifiéncia do territdrio a fendrmenos climalicos exltremos, de forma a miligar 0s seus
impaclos negabives,

Paor asta motiva, 8 ampresa eiorcou a monitorizacio e manutancio de infraestrutura nos locais
cansiderados mais arilicos, de moedo a minimizar estas episadios e a permitir uma aluacao mais
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célere cla ﬁg uas e Energia do Porto, EM, & de culras entidades, E de salientar a instalaciao de
um sistemna de alerta de inundacBes, com base em sensores de inundacdo & de nivel da
escoamento em infragstruturas, passagens hidraulicas e na via poblica, perfazendo um total de
15 equipamentos. Foi dado acesso a este sistema 3 Protecdo Civil @ ao Centro de Gestio
Integrada do Municipio do Porto.

Mo paricdo em anahse, procedeu tambem z identificacin e caracterizacao dos locais mais
afetadas porinundactes, tendo sido priorizadas a Ribeira dos Amaores e a Ribeira Poco das Patas.
Neste senlido, foi analizada a possibilidade de implementar solugdes de base natural nas
respativas bacias hidrogréticas para aumenlar a resiliéneia hidrica, tendo sido identificadas as
seqguintes possibilidades:

* Ribeira dos Amores: criscio de bacia de retencio em terrenos contiguos 3 A3 e
renaturalizacio da Rua Dr. Eduardo Santos Silva e ruas envolventes com atransformacia
de lugares de estacionamento am sistemas de infiltracao e retencio de agua com
aryoras e armazanamento subterraneo:

s Ribeira Pogo das Patas: criacdo de bacias de retencio no Jardim Paule Vallada; &
instalacio de reservatdrio de tempesiade em Sao Vitor.

Por cutro lada, dew-se também continuidade aos projetos “Plano de Valorizacio @ Reabilitacs
=5 Linhias de Agua de Municipio do Porta" (PVRLA) & "Asprels + Sustentivel” {ver ponto 12.9 1),

No contexto das atividades diarias, financiadas atraves do Contrato-Pragrama celebrado com o
Municipio da Porto, a amprasa prosseguiu com as atividades de limpeza & manutencic de lsftos
e margens, te inspecdo visual dos rocos a céuy aberio e antubados, de avaliacio do eslado de
conservacio das infraestruluras e, ainda. de identificacio e aliminacio de situacSes ilicitas.

8.4.1. Inspegdes Visvais

A inspecio visual das linhas de dgua constitui a ferramenta mais eficaz para s promocio da
methoria da qualidade da agua. a identificacao de situacdes de risco no que diz respeito ao
astado de consarvacio das infragstruturas & a detecio de aluimentas ou da obstacules as normal
escoamento das dguas bem como validacio/eorrecio de cadastro, Podem ser realizadas em
brogos a céu aberlo ou entubados, por operadores sspecializados ou squipamentos de videao.

Uma das vertentes deste trabalho corresponde & inspecao visual nos trocos a céu aberto
realizada por habalhadores sspecializados conhecidos como quardatios. Fsle lipae de
abordagem lerm permitide identilicar, de forma mais celere, descargas prediais indevidas, de
dguas lodosas e com residucs de obra. Estas ultimas ocorréncias tém sido cada vez mais
frequentes e provocam a degradacao de gualidade das massas de agua, podendo. igualmantsa,
camprometer o bom funcionamento das rades plblicas de drenagam de dguas pluviais.

Durante estas inspecdes &, igualmente, promovida a remocao de residuos e obsticulos ao
escoamento das dguas do leito e das margens. De salientar, ainda, gue a proximidade dos
guarda-rins com a populacio qua vive junto das margans tem funcionade come uma importante
via de sensibilizacio e educacio ambiental, Neste exercicio, boram realizadas 2 415 inspectes
visuais, 0 gue represanla um aurmenlo de 79% em comparacio com o ana anterion.

Por seu |ado, as inspeches visuals a trogos entubados sao realizadas guando a dimernsao das
infraeshicturas parmiils a visita bumana 8, a0 mesmo lampn, sa varillcam condigbes de
sequranca adequadas, Nos brogos com dimenstes reduzidas, e feita uma inspecas preliminar a
todas as caixas de visita, o que permite idertificar algumas arnomalias e avaliar a viabilidade da
realizacio de uma inspecac video completa para um melhor disgndstice do estado da
infraestrutura. Estas inspecies sdo uma compeonente muite importante para a identificacio de
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anomalias & lragilidades nas infraestruluras, obstéculos ao escoamenio da dqua & focos de
peluicio, bem como para a validacio e atualizacio de cadasiro,

De salientar, nesta ambite, a realitacio do primeiro Eacontro Nacional de Guardz-Rios, no dia
29 de satembra, Este encontro reuniu quarda-rios de tode o pais e entidades de ambito
rmumicipal, intermunicipal e nacional, numa parlilha de expariéngias e reflexdo sobre o presents
e o luluro dests orolissdo de extrerma imporldncia na protecao e valonzacio dos recursos
hidricos.

Figura 16 | Encontro Nacional de Guarda-Rios astreis-ze no Porto

8.4.2. Manutencio de Leitos ¢ Margens

005 leitos e rmargens das inhas de agua necessilam de um conjunlo de cuidados especiiicos, com
a finahdade de garantir boas condighes hidrologicas e ecoldgicas, evitando 2 erosdo das
rmargens e a obstrugaoc das infraestruturas entubadas.

MNeste sentida, a juguas e Energia do Porto, EM, 2 par das acdes de impeza promovidas por
aouipas internas, recorre a uma grastacio de servicos especializada para a realizacio ge
trabalhos de limpeza & manutencio de vegelacio & drvores, assim como de manutencio &
desgssoreamento dos leftos, Davido a0 aumento de episddios de inundacio durante ¢ ano de
2023, verificou-se um reforgo na limpeza, especialmente das infrasstruturas entubadas, com
equipas internas, para promover o correto funcionaments das infraestruturas de drenagem
durante os periodos de precipilacio intensa,

Em 2023, merecem destaque duas acoes de limpeza: a primeirs, oraanizada pela Associacap de
Detesa do Ambiente FCHCA = Focus On Critical Actions, no Rio Tinto: e, a segunda;, no Smbito
do Programa Eco-Escelas, que juntou cerca de 230 alunos e professores na Ribeira da Granja e
na Rio Tinto, Impulsionada pelos compramisses assumidos no ambite da iniciativa actdnature
Fortuaal, a Aguas e Energia do Porto, EM, através do Pavilhio da Agua, procurou, ainda,
reforcar a importancia da bicdiversidade nas linhas de dgua de cidade do Perto, através daactes
de sensibilizacia dirigidas aos colaboradores e 8 comunicagio escalar,
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8.4.3, Execugiio do Contrato-Programa das Linhas de Agua

Em julha de 20235, o Muricipio do Porto e a Aguas e Energia do Porto, EM, celebraram um
Contrato-Programa oara as Linhas de Aqua, para o pericdo de 2023 3 2025, no montante global
de 139085394 €, sendo que os 461 771,90 € correspondentes ao ano de 2023, foram

integralmente executacos,

Lste instrumento juridico teve como objetive a delegacio de competéncias no dominio da
limpeza e desobstrucao dos rios e ribeiras urbanas Gue atravessam a cidade do Porto. No mesmo
sentide, & tal comeo consta nos estatutos da empresa. foram atribuidas incumbéncias no
desanvolviments de projetos de desentubaments, reabilitagao & renaluralizagio das linhas de
dgud, tendo por base a adocio de solucdes baseadas na natureza.

O desempenhn organizacional nesta matéria & monitorizado através de um conjunto de
indicadores, que permitem ao Municipio do Porte avaliar a qualidade do servico prestado. o
desempenno ambienial, 3 produtividade e 2 eficiéncia operacional e de gestio. Os resyliados
alcancados no exercicio, llustrades na Tabela 8, demaonstram uma prestacio muito eficaz nos
quatra indicadores am quastao, tendo por base as meatas definidas no contrato,

Tabela 6 | Resultados e metas dos indicadores definidos no Contrato-Programa das Linhas de Aqua
em 2023

PrestacSo
Muito
Eficaz

PrestacSo Prestacio
Ineficaz Eficaz

N.? de agdes de monitorizagio em recursos

hidricos 2415 1000  [I001:1299 =1 300
Extensio de rins e Abairas
limpos/desobstruidos {m) 15824 =499 [Fhl.)[l:ll:]UUD]__ =10001

Tempo médio de resposta a reclamagées e
pedidos de informaglo dos utentes das

ribeiras {dias Oteis) a9 =] [14;10 el

—

MN.? de agdes de aducagio ambiantal 16 = [Z:3] =4

8.5. GestSo da Frente Maritima

A ﬁq-..las & Enargia do Porto, EM atua, iqualmente, na sentide de promover amelhona das dreas
& acuas balnsaras do Municipio do Porto, destacando ss, nasta mbite, a irmplemantacio do
Programa Bandeira Azul. Este galard8o atesta a qualidade das praias e distingue o estorco de
diversas entidades em tornar possivel a coexisténcia do desenvalvimento local a par do respeito
pele ambiente, elevando o grau de consciencializacdo da populacio para a necessidade de
proteger o ambiente marinho, costeiro e lacustra,

Na época balnear de 2023, a Bandeira Azul foi novamente hasteada em nove oraias, das dez
oficialments designadas na frente mantima do Forto, gue virnm comprovada a gualidade das
suas aguas balneares e dos seus areais, assim como dos equipamentos e servigos de apoio que
possuem. Ok resultados alcancados sao fruto da adocao de varas medidas de melharia continua
dos padrdes de qualidade nacessanios a0 desenvolvimento de pratica balnearn, assagurando o
cumpriments dos critérios necessarios para a alribuicao do Bandeira Azul, 2 saber: informagio e
educagao ambiental, qualidade da agua, gestac ambiental & equipamentos e sequranga &
SEMVICos.

b2 [ 185 -";.q...-:ls & Energla do Porto, EM



4 *:: Porto. w

A monitorizacio constante da qualidade das aguas balneares &, efetivamente, um dos pilares
para & chtencao da classificacao de “Praia com Quslidads de Curn”, distingio atribuida psls
Quercus - Associacie Nacional de Conservacdo da Natureza. De acordo com os critérios
definidos em 2023, 3 dgua balnear tem de respeitar os sequintes requisitos:

»  Cualidade da dgua excelente nas dltimas quatre épocas balneares de 2019 a 2022;

o  Todas as analises realizadas na Ultma época balnear {2022) deverdo ter apresentado
resultados melhares que os valores definidas para o percentil 95 da anexe | da diretiva
relativa as douas balneares;

s Ma dlfima época balnear (P022), ndo poderd ter ocorido qualquer Hpo da
ccorréncialaviso de desaconselhameanto da pratics balnear, proibicio da pratica balnear
e/ou interdicio temporaria da prafa.

Esta avaliacao basela-se na informacao publica oficial disponivel, tendo apenas em consideracao
asandlises efetuadas nos laboralarnios das diferentes Administracdes Regionais Hidrograficas, No
Perto, a bandeira "Praia corm Qualidade de Oura” fui atribuida 3 Praia do Homem do Leme, Por
sew lado, a Zona Balnear da Foz foi galardoada pela ABAAE com o certificado de 15 Anos -
Bandeira Azul, pela manutencao dos reguisitos de sxceléncia nos campos de educacao
ambiental, qualidade da agua balnear, gestio ambiental e segurancga, de 2009 a 2025,

Cie igual mode, o Porto manteve a distinede “Praia Acessivel, Praia para Todes" nas praias do
Hemem do Leme e do Carneire, goe foram adaptadas a pessoas com mobilidade reduzida de
acordo com os reauisitos deste Programa. Enbre as varos servicos e infrasstruturas

disponibilizados, sallentam-se as instalactes sanitarias adaptadas, os acessos com rampas &
corrimaos, a existéncia de um equipamento anfibioc de apoio ao banho, Um servico de apoio 3
sua utlizagso prestade pele Batalhao de Sapadorss Bombeircs do Porto e lugares ce
estacinnamento nas imediagdes das praias,

Em complementa 35 varas instelacies sanitarias, as prafas do Porto toram apetrechiadas comum
canjunto significative de eguipamentos de apoio aos banhistas, nomeadaments (rés postos de
primeiros-socorros, 18 painégis informativos, dez bebedouros, 13 chuveiros, dez conjuntos de
equipamentos de recolha seletiva de residuas, um papa-chicletes ¢ Intermet sem tios gratuita,
antre outros, Coube ao Pavilhdo da ﬁq ua, reconhecido pela ABAAE como Ceantro Azul,
desenvolver as aces de educacio ambiental, adaptando. mais uma vez, as iniciativas ao tema
de 207235 da Bandeira Azul: "Geodiversidade - sabes onde estendes a Toslha ¥

A época balnear teve inicio a 17 de junho de 2023 & terminou no dia 10 de setembro de 2023,
Porém, considerando o histérice de ancs antariorss ralativamants a0 registo de lemperaturas
elevadsas apos o terming deste periods, o que que se traduz numa atlvéncia anormal de banhistas
as praias e consequentemente a ecorréncia de alogamantas, a Aquas a Energia de Porte, EM,

Relatario & Contes 2022 | 53/ 185



AVAY/ L B \VAVAVAYS
AV AVA’S AVAV YA/

Porto. &

elefusy uma adenda a0 contralo de vigildncia para garantic um dispositive minimes de
salvamento als ao dia 31 ds outubro. Ainda a aste mivel, importa sallentar que a 8poca balnear
decorreu sem registo de vitimas mortais.

8.5.1. Exacugdo do Contrate-Pragrama das Prafas

Em abril de 2022, ocorreu a celebracao do Contrato Programa entre o Municipio do Perine a
ﬁguas e Energia do Porto, EM, para a delegacio de compsaténcias de qgestio das praias na
empresa, no perode entre 2022 e 2024, A experiéncia acumulzada ao nivel da gestic da frente
martima, bem como a forte presenca nesta zona durante a época balnear, devido A
implementachs do Programa Bandeira Azul, permitiu confirmar gque a empresa dispée de uma
posicao eslralégica para assumir a agregacao da gestdo das praias e areas adjscenles (i cota
batwa), O montante global ascende a L 857 953,00 €, tendo os 623 951,84 £ atetos 5 2025 sido
inteqralmente executados.

O desempenho srgamzacional nesta matéria & monitorizado através de om conjunto de
indicadores, que permitem ao Municipio do Porlo avaliar a qualidade do servige prestado, o
desempenho ambiental, a produtividade e a eficiéncia operacional e de gestao. Os resultados
alcancados no exarcicio, ilustrados na Takela 7, demonstram uma prestacio muito eficaz nos
quatro indicadores em questio, tendo por base as metas definidas no contrato.

Tabela 7 | Resultados e metas dos indicadores definidos no Contrato-Programa das Praias em 2023

Atividades Prestacao Prestacdo Prest?;ﬁr.:
Inaficaz Eficaz Euie
Eficaz

NP deagies da educagio ambiental 2 =5 & 21

'N.? de praias com Bandeira Azul . ki s4 [5:7] =8

N.? de agdes realizadas nas praias 1319 < 400 [401:599] = 600

Tempo medio de resposta areclamacdes e

padidos da informagio dos vtantas dag praias

(dias (teis) .56 =15 [14:10] =g

Durante a dpoca balnear, fol, igualmente, deservelvido um estude de diagnastico e conceito de
markeling das praias do Porto, enguanto ponta de partida do Plano Estratégico para a
Valorizacdo e Resiligéncia da Frente Maritima do Porto (ver oonla 12.4.12), com a realizacio
diversas entrevistas a stokeholders relevantes para o desenvalvimento da frente maritima, como
por exemplo, concessionarios, responsavels do turismo, ambiente, atividades econdmicas,
saude e personalidades de destagque no meio academico, Foram, ainda, auscultados os
frequentaclores das praias, através de um questiondrio presencial e onfine, que resultou na
consyita de 158 individuos.

B.6. Projetos e Obras de Redes Prediais

Mo dominio dos projetos e obras de redes hidraulicas prediais, a empresa recebeuy, no ano em
analise, um total de 5478 requerimantos, com a distribuicio pelas fases da processo apresentada
na labela B. O termnpo médio entra oinicio 2 o término de um processo na Aquas e Energia do
Parto, EM, foi cde 55,16 dias.
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As alividades especilicas relacionadas com o5 processos de redes predials compreendem a
identilicacio do cadastro da rade piblics ao qual o pradio ss podera igar {Fase 1), s apreciacao
do projeto ao nivel das ligagdes prediais a rede publica (Faze 2). o acompanhamento de obra
{Fase 3} e a vistoria (Fase 5). Importa referir que a execucio das ligacdes 4 rede plblica (Fasa 4)
ancontra-se inteqrada noutra area funcional.

Tabela 8 | Atividade registada no &mbito dos processos de redes prediais (2022-2023)

Fase 1 - Padido de Planta Topografiea (PT)

N9 tatal de requerimentos para pedidos de PT 783 941 -16,8
M2 e pedidos de PT rasaondicos 737 e ali -3,0
Fase 2 - Apreciaglio de Projeto

N.% total de reguermentos de apreciacio de projetals) de

redes pradiais $091 2630 17.2
N.® de projetos com analise tecnica 2 366 2262 5.
MN.% de projetos com parecer emilido 1214 1520 -20.1
Faze 3 - Inicic de Obra

N camunicacdes de inicio de abra instriidas 493 39 301
Fasa 5 - Vistorias

M.% total de requermentos de swstona

{inciui revistarias) 1111 1282 -13.3
M2 padidos devistorias para valigdacso 832 954 15.0
M2 de vistonas realizadas A EAL} “, )

[Da andlise da tabala anterior, & possivel concluir que, em 2023, deram entrads na Aguas e
Energia do Porto, EM, 783 raquarimantos para padidas de PT, manos 16,8% do que am 2027,
lsto significa que, por cada processe iniclade (lase de pedide de Planta Topagrifica), séo
concluidas, em média, 1.5 apreciacde: de projeto, comespandendo a primeira submissdo a
projeto nove, sequido-de aditamante, projeto retificado a/ou telas finals. O termmpo médio de
resposta ans pedidas de PT ascendeu a 13 dias quando, ne ane precedente, esse indicadaor se
sifiiou em 25 dias.

Na fase sequinte, a empresa recebeu 3 091 projetos de redes prediais para apreciagao, o que
representa um avmento de 17.2% em relagac a 2022, Destes, 23% foram devolvides com
deficiéncias de instrucdo e 50% dos requerimentos com instrucdo vilida necessitaram de
corecoes Eomcas. Em 2022, a area uncional respansédvel pelos projetos & abras de rades
mradiais fol reesbivlurada, tendo sido introduzidas slteragdes significativas nos Huxes de isbalho,
Essas mudarigas impactaram positivamente os resultados obtidos, o que tornou possivel finalizar
2023 com um tempe médio de 13 dias para a apreciacao de projetos, em comparagéo com 37
dias no ana anterorn.

Mo que respeita & fase de comunicacio deinicio de obras, foram reportaclas 453 obras na cidade
do Porto, com intervencao aa nivel das redes prediais, um valor superiorem 30, 1% ao verificado
em 2092, Em sentide contririo evoluiram os pedidos de vistaria submetidos, com uma queda de
13,3% am comparacac com o ano precedents, De notar que 2 forte aposta na reqularizacio dos
predios sem autorizagdo de utilizacdo de redes prediais no hnal de 2021, traduzivse num
aumenta de vistorias em 2022, Otempo méadio para a realizacio de vistorias cifrou-se em 29 dias,
menos sais dias do que nao exarcicio transato.

Importa referir, igualmente, a forle aposta o acompanhamento das obras, com o intuito de
esclarecer os varos intervenientes sobre as condicoes de ligacdo das redes prediais a5 redes
publicas, entre oulros aspetos, g, assim, minimizar a existéncia deinconformidades e os impactos
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negativos decarentes das vistorias reprovadas. Neste ambite, foram registadas 101 visitas de
acompanhamento de abra,

Dar nola, sinda, que = P'«:;uns e Energia do Porto, EM, realizou, am novembro da 2028, oms
auscultacio ooz clientes dos processos de projelos @ obres de redes hidraulicas predials, atraves
da aplicacao de um ingquérito especifico a 154 entrevistados com, pelo menos, uma interagao
com a empresa no Llimo ano (projetista, prometor, entidade executants e chentes a titulo
individual), Apurcu-se um indice de satisfacao global de 7.3 pontos no gue concemeé a astes
servicos, numaescala de La L0, ogue comstiluiu a base para a definicao de um roleiro esiralégico
para o trigmio 20042028,

8.7. Gastio da Energia

8.7.1. Exploracio Energética

A Aguas e Energia do Porto, EM, execula as tarefas inerentes & operacao e manutencac das
infraestruturas de iluminacido da cidade, seia atraves de meics humanos @ matenais proprics, seja
atraves do contrato de concessdo com a E-Redes, Em 2023, foram registados 1 546 pedidos de
servicn, dos quais 75,4% referentes i jluminacdo poklica. No lotal, a empresa realizou 2 355
intervencoes nesle ambilo, em contraponte com 2 480 no ano ransato (5% As principais
atividades no setor da energia encontram-se listadas na Tabela 9.

Tabala 9 | Atividades de exploracio energética (2023)

Tempa médio

Atividades e ::e:;;ﬁns de resolugio
L (dias)

lluminagdo pablica 1444 s
Numinag3o cénica 508 4.2
lluminagdo de espagos verdes 1443 13.4
Carregadores de veiculos elétricos 134 a4
Apoios a eventos &5 -
Ramais ¢ contadores 157 -
Dasvios de infraestruturas L 22,7
Projetos da iluminacio publica 102 14.6

Total 2355 -

O temipo medio geral de resolucio de pedidos de servicos evoluiy favoravelmenle, descendo
de 67.4 dias para 22,2 <fas (-37.43), como consequéncia direta de um maior cuidado e eficidéncia
na analise dos pedidos racebidos. Da assinalar que esta tendéncia de reducin dos tempos de
resposta fambém se wvarlficou nas diferentes areas de Intervencio (luminacio poblics,
iluminagdo cenica e luminacio de espacos verdes),

Nes dmbite da gestao da rede de fluminacdo publica da cidade do Porte, & considerando o
Contrato ge Concessio de Distribuicao de Enargia Eleétnca sm Baixa Tensdo em vigor, compats
- ﬁguas e Energia do Porto, EM, acompanhar todas as atividades de operacio & manutencio
da E-Redes, incluindo o reporte de novas necessidades de intervencio e a monitorizacio de
indicadores da desampanha.

Mo presente exercicio, foramidentihcados 2 006 cases para a reslizacio de agdes corretivas nas
infraestruturas de iluminacde publica, sej@ a pedide dos municipes, seja como resultado de
atividades de triagem propria, o que correspende a uma média de 38,6 pedidos por semana
registados na plataforma digital disponibilizada para o eleilo. A taxa de resolugdo atingiuv 95.5%,
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um valor inferior ac registado em 2022 (129,1%), quande a empresa ainda estava a laver a
recuperacio do passive acumulado,

Do axposto na Fiaura 18, observase uma tandéncia significativa de redugao da quantidade de
casns em tratamento pelo concessicnario E-Redes, assim como da antiguidade dos mesmaos. As
methorias que continuam a ser alcangadas resullarar da emiss3o semanal de relatdrios e da
realizacao de reunioes de trabalho guinzenais com o concessionanos, onds foram analisacdos os
casos mais criticos, definicas agdes de desblogueio e promovidas discussdes sobre melhorias
na platatorma.
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Figura 18 | Cascs em tratamento na Plataforma das Autarquias da E-Redes (2021-2023)

Nurma analise mals detalhada, e por comparacao com a média dos anos anterigres (7021 e 2022),
verifica-se uma diminuicio da quantidade media de casos em aberto para urma media anval em
50 casos por semana. Nola-se, igualments, que a antiguidade dos casos em sberto &
progressivamente menor, ou sea, ha cada vez menos casos mais antigos por resolver. Torna-se,
ainda, evidente uma varacio sazanal, com menos casos no periodo de primavera & verdo,
inversamente proporcional ao nimera de horas de sol,

As infraestruturas de iluminacao cénica e de iluminacio de espacos verdes ndo estio abrangidas
pelo referido conltrato de concessao com a E-Redes e, nestes casos, todas as athvidades de
operagao ¢ manutencio estio a ser asseguradas por melos proprics da ﬁguns e Energia do
Porto, EM. No dmbite da iluminacio cénica, num total de 230 padidos de servico fachades,
destacasa um tempo médio de resolucao de 4,2 dias. A laxa de resolucao destas padidos fikou
e pm 100,4% em 2023 contra 108,3% em 2022, svidenciande a diminuicdo gradual da
necessidade de recuperacio do trabalho acumulado fransitado do ano antarior.

As inlervengdes mais relevanles ocorreram nos sequintes locais: Igreja Nova do Carvalhido,
Monumento gos | ripeiros, Forle de S3o Francisco Xavier {Castelo do Queijo), Viaduls do Cais
das Pedras, Pargue de Estacionarmento da Allandeqa, Capela das Almas, Praca de Lidge, Igreje
de Lardelo do Cure, lareja Romdnica de Sao Martinho de Cedeoleita, Monumenta aos Martos da
Grande Guerra, Praca da Batalha e Casa dos 24 (Terreiro da 5e).
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Figura 19 | Exemplos de intervengdes de iluminagdo cénica

Guanto & fluminacan dea sspacas vardas, foram concluidos 91 padidos de saervigo, com um
tempo médio de resolucio de 13.4 dias, numa dascida de 17.3% relativamente a 2022 (156.2 dias),
¢ uma capacidade média mensal de resolucio de 103.3% (111.5% em 2022}, Deslacam-sc as
recuperactes concluidas nos acessos a Praia do Homem do Leme, Jardim do Conhecimento,
Jardim do Passeio Alegre, Casa do Roseiral, Jardins do Palacio de Cristal, Alameda clas Antas,
Jardim Jose Requesite, Jardim Palmira Milheire, Camiiterio die Agramonts e Vivero Municipal.

Outra das atividades mais relevantes levadas a cabo pela equipa da enecgia consiste na
constituicio de cadastros da infrasstruturas enargédticas complatos, fidveis & atualizados,
suportados por terramentas informaticas de bases de dados e de Sistemas de |[nformacio
Geogratica (51G). No ano de 2023, foi concluido um impartanta levaniamento técrico detalhado
de todas as infraestruturas associadas 3 illuminacic cénica e de espacas verdes, canstituida par
174 laeais & mais de 2300 squipamentos. Do mesma maods, iniciou-se um trabalhe eguivalants
para as diversas unidacies municipais de produgio de energia fotovoltaica.

8.7.2. Gestlio de Contratos

) contrato de tornecimento da energia slétrica termincu em maie da 2023 &, tendo em conta a
imprevisibilidade dos mercados de energia, foi necessario preparar antecipadamente os termaos
de rencvacio do mesmo. Foram estabealecidos novas contratos pars a aguisicdo de energis
alétrica proveniente 100% ds fontes de anergia renovavel, no dmbito do Agrupamanto de
Entidades Adjudicantes liderado pelas ﬁnguas e Energia do Porto, EM, o constituida
adicionalmanta pele Municipio do Parto, pala }iana e pela Porto Ambilente.

Este contrato prolongou-se ate dezembro pelo gue tol, ainda. preparada a gbertura de um novo
concurse publico internacional para renovar a aguisicac de 57 GWh de energia slétrica
proveniente de fontes renovaveis, por um valor global de 8,7 milhbes de euras, para um periodo
de 12 meses. Houve um alargamenta do anterior Agrupamento de Entidades Adjudicantes,
parfazands nove enlidsdes (Municipio do Porlo, AEAP, -'siqgrg, Porla Ambisnla, GO Parlg,
Domus Social, Porle Vive SELL STCP e STCP Servicos), para um lolal de ponlos de enlrega
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superior a 2 600. Foram, desle moda, polenciados os ganhaos ecandrmicos por efeito de volume
& olimizados os procedimentos administrativos das entidades agrupadas,

O fornecedor atual (Endesa) disponibiliza uma platatorma online de consolta da faturas
{consumos e custos) gue & o principal suporte para esta atividade, O objetive primordial &
irmplementagio de um procedimenlo robusto de gestio da ulilizagio e encargos com a energia,
nomesdaments através de medidas de suporte & validacio de faturas ermifidas ao Municipio do
Porto, de recomendacio de adaptacio de ciclos de faturacio ofou de poténcias contratacas e
da monitorizagio de consumos de anergia realiva

Ne que respeita 2o Contrato de Concessao de Distribuigio de Energia Elétrica em Baixa Tensao
coma b Redes, e para aldm da j& mancionada gastio operacional, s Aquas e Energia do Porto,
EM, fez 2 gestio contratual de todas as obrigacdes. Isto inclui ndo s& a andlise & 3 apresentacio
de propostas de melhoria na prestacao do senviga de operacio e manutencio da iluminacao
plbfica, mas tambidm o scompanhaments dos planos de atividade do concessiondrio, das snas
agdes em matéria de investimentos e de aspetos referentss & exploracio do servico.

Fer seu lads, a rede de carregadores de veiculos elétricos municipeis, constituida stualmente
por 232 postos, esta sujeita a atividades de operacac e manutengao previstas em dais contratos
especiiicos: (1) manutencao prevenliva e correliva dos postos de carregamento; e (7) operacao
de uma platalorma de supervisdo lecnica. Foram executadas 464 intervencoes do carater
preventivo e 143 intervengdes de cardter corretive ao longo do ano em andlise.

Destas intervengdes corretivas, 102 toram resolvidas com recurso a melos proprios, numa
perspativa de disgndstico e acio de primeira linha, de forma a ndo onerar desnecessariamente
o contrate de prestacio de servigos de manutencdo. Foi assegurado um tempo medio de
resposta de 16,3 dias, o que fez aumentar a taxa de disponibilidade média anual de 87,2% para
92.1% do tempo entre 2007 ¢ 2023,

A operacio da plataforma de supervisio técnica incidiv essencialmente na monitorizacao de
indicadores da rede de postos de carregamento, bem comao na validacao e melhoria de algumas
funcicnalidades, entre as quais:

* Disponibilizacio de informacio em tempo real de sobre sstado de cada posto de
carregamento & sabre poténcia de carragaments;

* Ervio de notificacies automaticas em caso de avarias em postos;
» Informiacas sobre operacionalidade da fungdo de balanceamento de cargas;

¢  Dispombilizagio de indicaras da srergia, tempos & laxas de oocupacio =
dispenibilidade.

8.7.3. Planeamento Energético

Com a incurnbéncia de definir @ monilorizar a estratégia energética municipal, a frea de
Planeamento Energético manteve o loco na identilicagae de oportunidades de implemenlacio
de projetos snargéticos nas dreas da iluminacdo publica, da eficiéncia energetica de edilicios,
da produgao de energia fotovoltaica e da rede de carregadores de weiculos elétricos, As
oportumdades gue se confirmaram come relevantes & vidveis passaram para uma fasede estudo
& viabilidade, na gual se inclui a preparagio de procedimentos de concurso.

Alemn oz instalacao de uniclades de producio de energia renovavel de onigem solar fotovoltaica
na Pavilhao da fkgua o na ETAR do Freixo (ver ponto 12.4.14), foram conduzidas auditorias
energéticas aos edificios mumcipais consumideras de energia elétrica, que resultaram ma
emissao de 28 novos cerificadas energéticos, ac abrigoe de um contrato estabelecide ainda em
2022, num total de 186 identificades. Wifzande como critérios de priorzacic ¢ consume
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energético anval e 2 respetiva drea bruta de utilizacio, a ﬁ.q uas e Energia do Porto, EM, abriu
um novo procedimento de concurso para a certificacdo de mais 30 edificios, 2 concretizar no
inicio da 2024,

Destaca-se, igualmente, a preparagao e aberlura do concurse poblico pare a substituicao da
iluminagao da envolvente ao Estadio do Dragas. na medids em que, por se tratar de um espago
publica, ests ligada a rede de iluminagac publica, Pretendese substituic cerca de 600
equipamentos de iluminacio. instalados no muro circundante, nas escadarias de acessoe na pala
axtarion do esladio, por tecnologis LECL

No que respeita a luminagao arguitetonica do corjunto de muralhas medievais da cidade do
Perte, lambém denominadas de Muralhas Fermandinas, fei concluids, em 2023, a execucia do
projeto de detalhe para o primeiro segmento (Batalha-Guindals) e langade o procediments para
a respetiva empreitada de execocio, gue foi contratoalizada ne final do ano. Em paralelo, estio
tarmbem a ser desenvolvidos os projetos de execucdo para os segmentos de 530 Joao Novo e
das ascadinhas do Caminhe Nove.

A Trota de veiculos municipais, na sua components elétrica ou hibrida, tendo vindo a aumentar,
Inevitavelmente. € essencial gue a rede de carregadores municipais acompanhe este expectavel
crascimeanto, Consaquentaments, am 2025, a ﬁguas e Energia do Porto, EM, adjudicou &
smpreitada para o fornecimento e instalagdo de um total de 25 novos postos, de diferentes
caracteristicas, em 14 locas diferentes, associados a sete unidades organicas do Municipio do
Porio e a duas empresas municipais.

Duranie a execucin desta emopreilada, identilicou-se a necessidade de inslalacdo de seis novos
postos de carregamento elétricas, nas Oficinas (Gerais oo Carvalhide, tendo em conta 2
aauisican de novas varredoras elétricas pela Porto Ambiente. Em fase de conclusio encontra-se
o dasenvalvimente ‘& aguisicda da uma nova platatarma de gestio, com funcionalidades
acrescidas, que permitirda assequrar uma supervisdo da rede de carregadores mais eficients,
integracla & dgil,

B.7.4. Execugio do Contrato-Pragrama da Energia

A semelhanca do que sucede nos Contrates-Programa das Linhas de Agua o das Praias, sio
tarnbém definidos indicadores para a menitorizacis do desempenhe organizacional no dmbito
do Contrato-Proorama da Enerdia, Estes indicadores estruturam-se em seis eixos (eficigncia
enerqética, incrementn da eficiéncia energética e reducio de custos energéticos, producio
renovavel, carreqgadores de veiculos elétricos, produtividade e, por fim, efici®éncia operacional e
de gestio). sendo o5 resultades abiidoes em 2023 apresentados na tabela abaixa.

Tabela 10 | Evolugio dos indicadores definidos ne Contrate-Programa da Energia (2021-2023)

L lndicadores | 2023 | 202 2021

Redugdo global da utilizag3e de energia elétrica

municipal (%) 224 2.4 15

Reducio de custos da fatura de energia elétrica (%) 25,8 318 B,/

Redu¢io da energia excedente da produgio injetada

na RESP (%) . o M NG -

Disponibilidade dos carregadores de veiculos

elétricos (%) 99.1 87.2 B1.5

Grau de execucie da investimento (%) A sl -
Taxa de resolugio de reclamagdes {%) g95.5 1281 0.2

1 A gl malovom g v 03 graiBtng porn o ongpdn oe inslolocdes municinals de oroduntie de energio
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B ﬁg uas e Energia do Porta, EM, iniciou, em maio de 2071, 3 execucio do Contrato-Programa
da Energia, assinade com o Municipio do Porto em marco desse ano. O valor do contrato para o
ano 2025 ascendeu a 1 513 544,685 £, tendo sido executado, durante este exercicio, o montante
da 1276891,10 €, o qua equivale a uma taxa de execuco de B4 4%,

8.8, Edvcagio Ambiental

(2 ano de 2025 foi de recuperacao dindmica e exponencial da atividade de educacio ambiental,
depois de, no ano gue antecedents, 2inda =e lerem varificado oz efeitos da pandemia de Covid:
19 decorrentes das maedidas restritivas que implicaram a desativacao do Programa de Educagan
Ambiental, em alguns pericdes. Mo total, aliandas as atividadas de educagio ambiantal 35 acdes
de dinamizacio cullural e clentifica e de rasponsabilidade social em diferentes espacos da
cidade. a iquas e Energia do Porto, EM promoven 142 imciativas de educacao ambiental ao
longe do ane em analise no prasenta ralatario,

8.8.1. Plano de Atividades do Pavilhdo da Agua

MNeste exercicio, os particinantes em atividades de educacio ambiental fotalizaram 462935,
somanda os visitantes do Pavithio da :’-;'.qua ans participantes no Programa H20UE e ne projeto
H2Cnkre. Este resultads encantra-se 25,5% acima do valar obhservade em 2022 (28 913). Destes
individues, 32 192 visitaram o Pavilhio da Agua e 4 101 participsram no H2Out e no H2Online,

No caso do Pavilkao da Aqua, e tal come ilustrado na Figura 20, o nimero de visitantes aumentou
significativamente (29,3%), de 24 889, em 2022, para 32 192, em 2023. O total de visitantes
aproximou-se, assim, do valor registado em 2019 (32 765), ano de reinauguragac deste
aquiparnanto, depois da ter sido alve de obras de ampliagao a remiodslagan. Ums lendencia
similar, emborg enue, acontecey com o H20uL ¢ o HZ2Online, que chegaram a 4 101
participantes, mais 1,9% relativamente a 2022,

4000 ITET3
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29 452
30000 28913
§ 25000
% 19 869
}_E FO000
2 14 B15
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10000 7 508 5 - =,
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5000 .E E . E
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1]
2015 5014 o017 3018 2019 2020 2001 2072 2023

Figura 20 | Evolugdo do ndmero de visitantes do Pavilhio da Agua (2015-2023)

O Pavilhis da Agua assinalou o Dizg Mundial da Energia (29 de maio) com ainauguracio de uma
UPAC, de 70 modulos fotovoitaicos, instalada na cobertura do edificio, prevendo-ze uma
produgdo anval de 48 MWh, Num penado normal da sol, a2 energia utilizada neste aspaco sara
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exclusivamante provanienle de origem solar, inteiramente graluila & sustentivel. Esle
investimanto paga-se a si prdprio, estimando-se um periodo de relormne de cinco anos,

De assinalar, tambam, a estreia de expenéncias interativas ligadas a eficiéncia energetica, fruto
dle2 Lima parcers entre 8 ﬁquas e Energia do Porto, EM, a E-Redes e 3 Agéncia de Energia do
Forto. A mostra expositiva imersiva com recurse 2 agua. o Pavilhao da a"-:‘nqua juntou Novos
canteldos de cardter pedagdgico que pretendem realcar a importdneia datransicao energetica,
adicionands trés novas experiéncias as 24 ja existantes, designadamente a Casa Intaligents, o
Ciclo da Energla e um Qi Digital.

Com estanova drea de conteldos pedagdgicos, o Pavilhio da Aqua EASSOU & reunir, No Mesmao
espace, duas dreas fundamentals para a construcio de um futuro mals sustentivel, gue assegure
a manutengdo dos recursos do planeta, mitigando os efeitos das alteragdes climaticas, E. e
5o, um instromento lundamental ma educacdo e sensibilizacio de lodos, especialmerile dos
mais noves, para os temas da sustentabilidade, do ambiente e das alteracdes climaticas.

Figura 21 | Nova médulo interative sobre eficiéncia energética do Pavilhio da .&qua

Mesta linha orientadors, as atividades de educacaoambiental da ﬂguas & Energia do Porto, EM,
da Porle Ambisnte & da Agéncia de Energia do Porto integram, pels primeira vez, o Plano
Integrado de Educacic-Acdo para a Sustentabilidade do Municipio do Porto, juntande-se a
oferta pedagogica promovida pelos Centros de Educagido para a Sustentabilidade e pelo Centro
de Recolha Oficial de Animais. O planc tem come objetivos principais contribuir para a literacia
ambigental, a aquisicao de novas competéncias e o saber fazer, bem como para a aprendizagem
came nanaluraza,

8.8.2. Programa Bandeira Azul

Um tece fundamental do Programa de Educacao Ambiental & o desenvolvimento de agies de
sensibilizacao g informacao ambiental realizadas no ambito do Programa Bandeira Azul, critério
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obrigatdnio para a obtencao desla distingao e hasteamento das bandeiras nas praias do Porle.
Tando come pana de fundo o tema anual da “Glodiversidads”, o Pavilhio da .I":L:_;u:-i EHTIGVEL
12 atividades (nUmerc maxime de atividades permitids pelo regulaments da ABAAE), divididas
antre sensibilizacio, participacao ativa e passiva do publico & com efeito multiplicador, que
anvolveram 22 621 pessoas.

Sabendo gue a inovagio das atividades conligura uim dos requisitos valorizaocos pela ABAAE, a
Aguas e Energia do Porto, EM. apostau num programa diterenciador e criative direcionado
para a comunidade local, com um envolvimento reforgacs das entidades parceiras, que levou &
arrecadagdo do galarddo “Muricipio Mais Azul” (ver ponto 7.5}, Neste sentido, & de salientar &
experiencia de realidade aurnentada nas praias do Porlo, a criacao de um espaco denlio da App
do Pavilhio da Jé'.gl.la dedicads as pessoas portaderas de deficiéncia praias acessiveis para todos,
e, ainda. a divulgacéo de videos de sensibilizacio com personalidades conhecidas do grande
fablico,

A experiéncia da viagem ao passado das praias da Invicta recerrey a dculos de realidade virtual
e de imagens de alta resclucio, permitinde a todos os participantes, enfre os quais 36 utentes da
APPACDM do Porlo - Associacio Porluguasa de Pals e Amiqos do Cidadao Delicients Manlal,
conhecer os efeitos dos agentes de erosdo na paisagem costeira ac longe do tempo, assim coma
varificar a geodiversidade das praias (antes e depoic), sendo a Adgua o principal agente de
tramsformacio e desgaste.

B8.8.3. Campanha “Beba Agua do Porto™

O programa “Beba Agua do Porlo” term como abjelivo primordial contribuir para que a aqua da
torneirs seja 2 bebida preterids dos cidadaocs no seu dia-a-dia, destacando as suas qgualidades
intrinsecas, lais como sabar, salde, confianca e qualidade, mas tambeém a sua diferenciagio no
que respeita ao custo @ ac impacto ambiental em comparagio com as aguas engarrafadas,

Fara cumprr este desiderato, e de forma a alcangar diversos publicos-alve. a Aguas e Energia
do Porto, EM. realizou 85 acoes em diferentes eventos, escolas e congressns ao lango do anao
de 2023. Com a finalidade de garantir uma maior proximidade com o publico & uma imagem
clara & moderna, foi adotada uma nova identidade gréfica para o programa, em articulacdo com
o Gabinete de Comunicacao, da Cémara Municipal do Farto.

Ainda neste 3mbito, 3 empresa promoveu o alargaments do parque de bebedouros instalados
na cidade da Porto, tendo estabelecida parcerias com instituicdes das dreas da educacio,
saude, nutrigin e desporto, que vio aludar a ciivulgar os benaficios da Agua da tomeira. Foram
instalados cinco bebedouras interiores, na Faculdade de Ciénaias da Mutricio & Alimentac3o da
Universidade do Porlo & no Cenlra de Desporlo da Universidade do Porto, quese junia aa que
id se encontra no Centro Hospitalar Universitério de S50 Jodo. Esta expansao & estratégica para

a promocao de uma cidade que aposta também na satde e no bem-estar, dois fatores
indissocidvels ao consumo de dgua.

Paralelamente, loi tambem reiniciada a instalacac de bebedoures no extenor, nomeadamente
am parques e jarchins publicos, com destzaque para oito noves equipamentos ne Parguse da
Asprela e na Praga de Mouzinho de Albuguerque. Esta iniciativa da sequéncia 4s medidas que
visam promover a sustentabilidade do ciclo uibane da dgua, nomeadamente alravés da
inslalacao de Lebedoures nos principais circuilos pedonais e ciclaveis, procurands fomentar o
consumo da dgua do tormneira nesses locais.

Para tacilitar o acesso, esta expansdo é acompanhada por uma novidade gue garante a todos
urma rmaior comodidade pa ulilizacdo destes equipamentos: um novg labuleiro com lormeira
adaptada a pessoas com mobilidade reduzida e, também, uma taca para animals. Esta mudanca
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ver ao encontro das necessidades da populacao, permitindo que, de forma mais simples, lodas
as pessoas possam usulruir da dgua oo Porle,

Figura 22 | Beba ﬁqua do Porto com imagem e objetivos renovados
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09| Gestdo de Clientes

A ﬁguas e Energia do Porto, EM, caloca a arientacido para o cliente no topo das suas linhas
esirateqgicas, com o intuito de prestar vm servico de exceléncia, garantindo a qualidade, a
acessibilidade e a transparéncia dos produtos e servicos adguiridos. A atividade da empresa, na
sua transversalidade, & orientada para atender as necessidades dos clientes & exceder, sampre
que possivel, as svas expectativas.

O cumpriments deste ohjetivo estratégico pressupde a obimizacdo de processos internos,
atraveés da revisde dos procedimentos existentes e da cragio e implementacio de noves
procedimentos, tendo por base a adogdo de novas ferramentas infermaticas, com o propdsito
de methorer 3 agilidade e o qualidade da interagdo e contacto com os olientes,

Cam base neste principio orientadar, a Diregdo de Clientes assume a responzabilidade de
realizar a interligacao da empresa com tocos os seus clientes, quer do negdcio da agus e do
saneamento de dguas residuais, quer dos diterentes servicos prestados, gerndo o5 diversos
canais de comunicagdo, bem comao os seus pedidos de informacio e reclamagdes,

{2 ano de 2023 possibilitou o desenvolvimento de um conjunto de projetos vollados para o
reforco da cultura de diente, direcionando @ emoresa ndo lanlo para o controlo dos seus
processos internos. numa ofica de eficdcia e eficiéncla. mas mais para a ofimizacdo dos
indicadoras de esforca indexados 2 expearidneia do cliente, & para a recolba e andlise dematricas
relativas a sua satistacio, nomeadamente:

s Disponibilizagdo de inguérito de satisfacic no atendiments presencial e no atendiments
digital {balcdo digital e Norki) - margo e abril;

* |nicio do desenbo do nove CRM = maio;

*  [Dasdobramento interno dos resultados do estudo de salislacao global de clisnles de
2022, através da discussio de espacos/problema e Jda ideacio de possiveis solucdes -
wnho e julho;

¢ Revisdo do novo contrato com foco na experdncia do cliente - novembra;

»  Realizacdo deinguerito, dirigido as liderancas da empresa, para avaliacio da maturidade
da empresa em experiéndia do cliente - novembro.

Tambeém com forte relacio com os chentes, o Centro de Gestao de Clperacdes @ responsavel
pela coordenacao da resposta operacional acs pedidos de servigo diarios dos clientes e aos
casos de emergéncia, procurando resolver us problemas téonicos num prazo maximo de 24
horas, nomeadamente roluras, lslta de dgua, lalls de pressic e obstrucdo de colelores,

9.1. Tipologia de Clientes

A Tabela 11 explana a estrutura de clientes da Aguas e Energia do Porto, EM, evidenciando que
o seu paso relativo se manteve sensivelmente conslante entre 2027 e 2023, A tendéncia de
crescimenta dos clienles empresariais foi acelerada no pericde em analise (2,6%), confirmando
a trajetona observada no exercicio pracedentes e retomando a evolucao que caracterizou os ancs
que antecederam a pandamia de Covid-19.

O ritmo de cresciments dos clientes domésticos regislou um abrandamenta (0,85 ern 2023, em
comparacac com 1,9% em 2022}, A semelhanca dos anos transatos, voltou a existic uma quebra
dos clientes ne setor publico, ainda que mais acentuada neste ano (13, 23%).
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Tabela 11 | N.¢ de clientes por tipologla de consume (2022-2023)

- 2023
Tipo de Clhente

[ Ne | Peso9) | WO | Peso() |

Doméstico 132 929 19.8 131 901 85 08
Social : 34 0.2 421 03 159
Empresarial 31667 90 29988 183 56
Piblico 257 0.2 296 0,2 L3 2
Autirquico 1120 0.7 1081 0.7 3h
Préprios 154 0,1 17] 0,1 273

Total 166481 100 163 808 100 1.6

Ern suma, no final de 2023, o nimero tolal de clientes da empresa (contrstos alivos) sscendia a
166481, ou seja, mais 2 673 clienles em relagio a 2022, manlendo o crescimento observado nos
ultimes anos. Os ulilizadores domeésticos representavam 79.8% do universo total de clientes, o
que equivale a uvm decrescimo de 0.7 p.p. comparativamente com a realidade do ano antanor.
Emi contraponto, os utifizadores do setor empresarial tinham um peso de 19%, um crescimento
de 0./ p.p. em relagdo a 2022, As restanles lipologias de clientes mantiveram-se com um peso
muito residual na estrutura de clientes da empresa, vanando entre 0,1% e 0,7%.

9.2. Contratacio

Conforrne fica patente na Tabela 12, o nimero de novos contratos de forneciments de dgua e
de drenagem & lralaments de dguas residuais teve, novamente, um decréscimo em 2023, na
ordern de 4,5%, As rescisdes conlratuais foram praticamente conslanles, com uma diminuicao
ligeira de 0.6%.

Mo total, a ﬁguas e Energia do Porto, EM, tratou de 33 396 processos na drea da contratacio
neste exercicio, menos 2,7% do que em 2022, Em termos absiolutas, o5 novos contratos
celebrados superam os rescindicos, com umn salde positive de 2 968 relagdes cantratuais, inferior
ao ano precedents (3 729).

Tabela 12 | N.° de contratos celebrados e rescindidos (2022-2023)

C Conmtos | w2 | x|

s 19029 4,5%
Rescmd1dn5 15214 15300 0.6%
Diferenca 2968 3729 -20,4%

Durarte o ano de 2023, o lempo médio de disponitilizacio do servigo aos clientes. medido
desde a data de celebracio do contrato gte & data de colocario e/ol ligegdo dos contadores,
cifrouse em 4,2 dias, um valor superior ao registado no exercicio anterior (3,7 dias).

2.3, Leitura

A taxa de sucesso na leftura de contadores, considerands os roteiros definidos para os leftores,
subiiv de 92 3% am 2022 para 95,2% am 2023, o melhor resultado desde 2014, Relalivamente ao
processo de feluracio, o Tabela 13 resume as dados gerats relalivos ao presente exercicio, ande
se evidenciaum aumentes ligeiro no numero de clientes com leituras reais faturadas, de 1411 4940
em 2022 para 1413 623 em 2023
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A pouca expressao desta variacao {0,2%) resulla direlamente do atague informatico que limitou
a recolha de leituras por via da telemestria nos mesas da leversito s margo. Tambeam as lsituras
comunicadas pelos clientes sofreram um decréscimo acentuadeo, no valor de 30,7%, como
consequéncia da indisponibilidade prolongada de todos o= canais para comunicacao de letturas
{telefone, sitic de internet e balcao digital), tendo esta ultrapassado os dois meses referenciados.

Ainds assirn, Importa destacar que, lrulo da recuperacao do processo de leiture nos meses apos
o ataque informdtico e também da expansdo e integracio em rota de leitura prépria do parque
da telemetria, houve uma reducio de 2 471 clisntes sem laitura ha mais de seis maeses (-38,3%).

Tabala 13 | Leituras de contadoras (n.®) - (2022-2023)

| o= | 202 | ax |

Clientes com leituras reais 1413623 1411490 0,23
Clientes sem leituras hd mais de sais meses 3905 &476 -38.5%
Leituras comunicadas pelos clientes 30 7Hha 53515 30,74

O incremente da instalecdo de contadores com lelemetria tern resultade nurma reducao do
nimero de leituras comunicadas pelo cliente ¢ utilizadas no processo de faturagac, o gue se
reflate necessariameants no aumento da leituras feitas pela emprasa, que pravalecen sobre as
leiluras comunicadas pelo cliente,

Pese embara os condicionamentos na expansio do parque de telematria, 2 Aguas e Energia do
Porto, EM. manteve o objetive continue de controlo e redugao do nimero de anomalias
geradas em prédios "mistos” com totalizacor. ou seja. prédios em que coexistern contadores
com asam talemeatria. Comao tal, a emprasa dev seouiments ao planc de techo destes pradios,
através do plansamente da substituicdo de contadores e da colocagdo de mddulos de
camunicacio de leituras por telemelra nes aparethos que se enconlravam sinda sem aste
sisterna. Deste trabalhg, resultou uma redugao de 11 p.p. nondmero de locais de consumo sem
telemetria emn prédios mistos, passanado de 30% em 2022 para 21% em 2023,

9.4. Faturacido e Cobranca

Mo total, 2 Aguas e Energia do Porto, EM. emitiu 4 123 869 faturas durante 2023 {incluindo as
da Porto Ambiente, empresa municipal responsavel pela gestdo de residuos), mais 1.5% em
camparacao com o exercicio anteror. Verifica-se gue 72,3% das faturas foram emitidas com base
erm lefturas reais, sendo que este indicador, sem o eteito dos meses ein que se fizeran sentir as
conseguéncias do ciberalague, teria alingido os 79%.

A empresa tem 3 disposicio dos clientes uma pandpla de meios de pagaments, embora o
acento 16nico seja colocado no débito direto e no multibanes, De scordo com a Tabela 14, astes
meétcdos ocupam os dols lugares cimeiros das opedes pars o pagaments das taturas emitidas,
perfazende 81,3%.

Em 2023, o pagamento de faluras por débito direlo apresentou urm incremento de 6.6% em
relagao a 2022, tendo a opgao pelo multibanco registado urm crescimento menos expressivo
(1.1%). Em sentido contrddo. evoluiram todos os oulres canais de cobranca. essenclalmente
canais presenciais, com destaque para a guebra de 11,2% nos balcSes de atendimeante e de
19,4% nos postes dos CTT,

Mo final de derembro de 2023, exictiam 70 941 clientes com débito direto, o que equivale aum
crescimento de 5,4% comparando com 2022, Esta modalidade de pagamenta & adotada por
A2 6% do universo tolal de clisntes. Apesar de menos raprasantativo, o ndmero de clisnles com
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fatura eletrdnica subiu 13,5% neste exercicio, passando a representar 41,1% do tolal de clientes,
o que equivale a um cresciments de 4.7 p.o. no peso deste mefo de rececio de faluras,

Tabela 14 | N.® de faturas pagas por meio de pagamento (2022-2023)

Meios de 2023 [ oo |
Faganmts ““ S

BalcGes 197 154 1206614 -11,2
_Multibanco 1720202 41 g 1701833 4 1 '5’ 1.1
Dﬁhﬂu direto 16528 556 390 1 573058 3.6 b6
CTT 104848 0.4 19273 ] -194
Payshop 292 179 7.1 398 068 7.3 2.00
_Pagaqui - 1776 7.0 100
Outro 355 158 H,6 394 36] 9.7 .7
Total 4118539 100,0 4062 933 100 14

A taxa de cobranca anual situourse em 98,55, um vator llgeiramente superior ag registado em
2007 (98,5%), ndo atingindo, cortuda, o valor pré-pandemia. O problema com o novo sistama
de rececio de faturas da Camara Municipal do Porto levou a aue, durante esse ana, a sua divida
influenciasse negativaments este indicador, lendo etz siluacao sido, entrelanto, regulanzads

9.5. Atendimento

No exercicio e andlise, a Aguas e Energia do Porto, EM. lof contactada pelos clientes $43 784
vezes, quet para apoio gersl & tBonico, gquer para apoto comercial. Em lenmos madios, cada
cliente contaclou a empresa 2,1 veres durante 2023, sendo este valor ligeiramentes inferior ao
gue tinha sido atingido noano anterior {2.3). Este decréscimo decorre essenciaimente da gueda
de 1,53% no 1otal de contactos feitos pelo clients (342 292 em 2027),

| al comao & possivel visualizar na higura sequinte, 2 maiona dos contactos dos clientes continuou
a ser feita por lelafone (60,7%), na linha do gue tem vinde a sucedar nos anos transatos. O peso
do atendimento presencial subiu 3 p.p. enfre os dois anos em andlise, tendo também reqgistaco
wrm aurnanteo e valor sbsolote (17,9%), o guea deverd astar relacionado com o ciberatacgque:. Fm
sentido contrario, os meios de contacto digital {(halcdo digital, five chot e tormuldric "Fale
Connasco” da Norbi) e telefénico, com um peso relative equivalente, fveram uma contragao de
4.4% o 5,3%, respetivamente.

67 675
(19,7%)

&7 526

208 583
(19.6%) o8

(60,7%)

® Atendimento Telefdnico * Atendimento Presencial » Atendimento digital

Figura 23 | Tipos de atendimento em 2023
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Em 2023, 3 Aguas e Energia do Porto, EM, consaliclau a utilizagdo da terramenta SAT (Sisterma
de Atendimento lelefénico) como quiSo para o atendimento a clientes, o que permite uma
esiandardizacio do atendimento, enquanto permite o registo de lodas as interagdes com o
cliante. Fai, igualmente, desenvelvido o procedimante de avditena de qualidade 3s chamadas
talefdnicas, com vista & monitonzacio ndo 58 da qualidada do stendiments, mas também & sua
harmonizacio nas diterentes linhas, O modelo atual de auditoria implementado tem como base
a realizacao semanal de auditonias a5 chamadas, prevendo a atribuicéo de pantuacao a cada
registo auditade, de acordo com os grupoes tematicos a avaliar.

O prasents exarcicio Lo, ainda, o primeire de funcionamento da Plalalorma Nerbi, que passou a
tormar possivel canalizar o contaclo do cliente atraves de um formulario simplificado para lodas
as tipologias de contactos, normalizando e tornando mais transparente a comunicac3o. Neste
novo canal, tradusido no formulario “Fale Conngsco” alojado no balc o diaital, foram registados
10293 pedidos de informacio e 772 reclamaces. No que diz respeito 3 satistacin dos clisntes
com o atendimento via Norbi, a avaliagio aponta para 8,0 pontos, numaescalade 1 a &,

Clam aintuite de desenvolver as competnaias necessadas, de relacionaments e camunicacda,
para 0 sslabelecimento de vma relacio de proximidads e conlianca com os clientes, & qus se
associs um atendimento encantador @ de exceléncia, 2 empresa levou a cabo acbes de
diagndstico {auditoria "cliente mistérin”) ao atendimento realizada nos balces, por telefone &
pela via digital. Com base na informagic jd recolhida fol desenvalvide o caderno de requisitos
inerentes ao desenvolvimente do projeta de certificacde LAC - Lider ne Atendimento ao
Clisnts, qus sera oparacionalizado, no dacorso de 2024, para o canal prasencial e lalalonico s,
nadecursa de 2025, para o canal digital.

9.6. Reclamagdes Esoritas

Na ﬁquat e Energia do Porto, EM, as reclamacdes e sugestdes apresentadas pelas clientes sao
encaradas como uma oportunidade de melhoria dos servicos prestados, de modo a prevenir as
sitvarces que lhes deram origem, e que braduzarm as suas expectativas. prectupacies e
interesses. Mesta perspetiva, a andlize de reclamacdes ¢ a interligagio com o cliente para a sua
rasolucio e/ou slucidacan & uma constanta preccupacao dos diferantes intarvenientas internos.,

Em 2023, a empresa recebew um total de 1 414 reclamacoes escrtas, comparativamente com
358 registadas em 2072, o gue representa um aumenie de 153.4%, o gua decoere, em grande
rmedida, da entrada em funcionamento da Norbi e da possibilidade dada ao cliente para
manitestar a sva insalislacde de forma mais agil & intuitiva. Conseguentemente, o nimero de
reclamactes por 1000 clientes subiu de 3,5%. para 8.6%..

Daste universne, constatase que 90,2% das marifestacies de insatisfacio dos clantes astao
anquadradas nas lipologias da ERSAR, ou seja, referem-se aos selores requiados por osta
entidade, designadaments ao abastecimento de dqus e ao saneamento de aguas residuais.

Verifica-se que a categoria "Leitura, faturagas e cobranga” representou 44,3% das reclamactes
ascrilas, sequida da calegoria "Clualidade doservigo” (80,3%). No patamiar intermedio, abaixo
dos 10%, posicionamese o "Alendimenta” (8,6%), "Conbratacan” (5,9%) e a "lLigacdo e
disponibilidade” (5,7%). As restantes cateqorias tiveram pesos infericres a 2%.

Os melos digitals toram os mals ubilizados para a apresentacio de reclamacies escritas (81,3%),
o que fol potenciada pela disponibilizacdo, no tinal de 2022, do fermuldrio "Fale Connosco”™, no
balzao digital (Norbi), via pela qual foram recebidas 54,6% das exposicées de insatisfacao dos
clientes. O emaill emerge como o sequndo meio preferencial para este tipe de contacto
(21,3%), sequido do Livra de Reclamacdes, em ambos os formatos, fisica e digital (16,1%),
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De acerdo com o Decreto-Lei n.% 74/2017, de 21 de junho, a Aguas e Energia do Porta, EM, o
prazo legal de resposta relativo as reclamacdes efetuadas ro Livro de Reclamacdes (formato
fisico ou eietrdnico) é de 15 dias (teis. Eelativamente as reclamagoes escritas recebidas por
outros meios, o praze legal é de 22 dias dteis. O tempo médio de resposta da empresa situou-se
am 5,6 dias Gteis am 2023 contra 4,6 dias Gteis em 2022, Este resultado denota uma melhoria da
eficiéncia, uma vez que o nimero de reclamacoes cresceu 103,4%, ao passo gue o aumento do
tempa médio de resposta foi de 21, 7%,

9.7. Satisfagio de Clientes

De goordo com o estudo de opinido de "Avaliacio da Qualidade Percecionads ¢ da Salisfacdo
do Cliente 20237, realizade por uma empresa especializada, os indices de satisfagio e de
lealdade apresentam valorizacdes madias de 7.9 & 8,5 pontos, respetivarnante, numa escala de
1310, Em relacas a 2027, tante a satisfapdo com a ﬂgm & Energia do Porto, EM, como 2
lealdade registaram urn ligeiro acréscimo de 0,1 pontos.

Relativamente aos setores de atividade comparades no Best European Custormer Experience
(BECX), a empresa ocupa o primeiro lugar quanto a satistacio e lealdade dos seus clientes.
Centrando a andlise apenas no selor da dgua, posiciona-se, em segundo lugar, com uma
diterenca de 0,1 pontos relativamente ao primeire classificade.

A maioria das percegoes dos chientes relativamente aos pardmetros considerados no indice
Global de Satisfagio € positiva ou muito positiva, vanando entre 7.3 & 8.8 pontos, t&l como &

possivel observar na figura seguinte, No top cinco, surgem “Abastecimento de dgua” (8,8),

“Balcio presencial” (8.8), "Disponibilizacio do servico” (B.8), "Agua da torneira” (8,7) e
Faturagao (8.7). Em contraponto, o parameltro "Reclamactes” (4,9) axibiv o resultado mais
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Figura 24 | Principais resultados da avaliag8o da satisfac8c de clientes em 2023

A populacio alvo deste estude de opinido foi constituida oor clientes demésticos e nao
domésticos distribuidos equitativamente pelas sete freguesias da cidade do Porto. A amostra
abrangau 908 clisntas (779 domaslicos & 179 ndo domeésticos), aos quais Toram reslizadas
entrevistas telefénicas entre os dias 2 e 74 de navembro de 2023, sendo amargem de errc global
de 3,26% para um intarvalo de confianga de 95%.
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10 | Gestdo de Pessoas

10.1, Caractoriza¢do de Recursos Humanes

No dia 51 de dezermbro de 2023, 6 quadro de pessoal da Aguas e Energia do Porte, EM, era
constituido por 576 colaboradores, dos quais 379 eram do género masculing e 197 do género
fermining, Verilica-se uma preponderancia de homens, quse representaram 65,8% do lotz] de
efetivos, devido ao predominiodas equipas operacionals das dreas de negdcio da empresa. Em
comparacan com o ano pracedante, a estrotura de pessoal aumentow 5, 3% {047 colaboradores),

A percentzgem de celaboradores em regime de cedéncia de interesse poblico (CIP) igualou a
percantagem de colaboradores com contrato individual de trabalho. A idade média manteve-se
nos 4% anos, tendo o nivel de antiquidade descide tenusmente (18 anos), & semelhanca do que
i& tinha acontacido no ane antarion, como rellaxo da admissao de novos calaboradoras,

Apesarde a maioria dos trabathadores apresentar habilitacées literdnias iguais oo inferiores an %
ano de escolaridade {34%), os efetivos com ensing suparior j# representam 35%, o que daenota
uma evolucio positiva ao nivel das qualificacdes. O baixe nivel de qualificacoes é explicado pelo
lacto de 60% do gquadro de pessoal da empresa ser constituido por colaboradores que
pertencem as cateqgorias operacional @ administrative e que tém uma elevads antiquidade e
iclacie.

A promocio de politicas orientadas para a gestido de pessoas, de acordo com a missdo. a visao,
os valores @ as onentagoes estratégicas, pretendemn potenciar 2 atrag3c e retengao dos
colaboradoras com o perfil mais adequade ae exercicio das fungées que integram a estrutura
organizacional da ﬁuuas e Energia do Porte, EM, contribuinde para a criacio de valor para os
stokeholders.

Neste sentide, as iniciativas desenvolvidas em 2023 deram continuidade ao objetivo ce
sistematicar modelos, poliicas e femamenlas de gestio, que contribuem pare o reforgo da
identidade AEAP, para a promocio do desenvolvimento, valorizacio e reconbecimento das suas
pessoas e para a construgao de uma cultura organizacional forte e positiva. capaz de atrair, reter
& desenvolver os malhores talentos. De referir a concretizacdo dos sequintes projetos:

+  Aprovacio do Plano de lqualdade de Génere 2023-2025;
Aprovacdo do Regulamento Interne de Trabalho Hibndo;
Flaboragao e aprovacao dao Plano de Acolhimento e Inteqgracio;
Revisio do Acordode Empresa;

Revisin do Manual de Geslan de Desempenhao.

10.2. Taxa de Absentismo

As auséncias dos trabalhadores dz Aguas e Energia do Porto, EM, ate 21 de dezembro de 2028,
fixaramese em 6% 463 horas, em funcdo de 905 101 horas trabalhaveis. Logo, ataka de absentismo
atingiu 7,67%, representando uma descida de 2,6 p.p., depois de ter alcangado o valor mais alto
dos dltimos anos, 10,27%, em 2022,

Tal como fica comprovado na Figura 23, este valor tem apresentacdo muitas oscilagdes, sendo
que se forem expurgados da andlise os anos afetados pela pandemia de Covid-19, se
campreende uma deterioracio do resultado doindicador, influenciado em grande medida pela
elevada idade média dos colaboradores,
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Figura 25 | Taxa de absentismo - (%) - (2017-2023)

A doenca assume o valor de maior releve no global das auséncias, figurando os acidentes de
trabalho come © seqgunda maotive para o gbsentisme dos colaboradores. Em ambas as causas,
conslala-se uma preponderdncia nos colaboradores com vincule CIP, do génerc masculino e do
grupo funcional operacional/administrativo.

10.3. 5adde e S5equran¢a no Trabalhe
Ne dominio do Sequranca ¢ Saude do Trabalbe (SST), & Aguas e Energia do Porto, EM,

posiciona-se com O proposito de promover um ambiente ocupacional sequro e saudavel,
garantindo nao =6 a integridade fisica e mental dos colaboradores, mas também prevenindo
acidentes, doencas ocupacionais & quaisquer outras situagdes que possam compromater a
saide e seguianga dos colaboradores. Duranie o exercicio de 20E38, a5 acdes encefadas
concentraram e no cumprimento dos normalives legais no Gmbilo da gestio de emergancia e
na implementacdo de uma abordagem preventiva.

Um dos principais destaques fol a implementacio do 5Gl nas alividades de educacio e
sensibilizacdo ambiental {ver ponte 7.11), que conduziu 3 certificacdo, em maio de 2023, de
acordo com os referenciais IS0 9001 - Qualidade e 150 45001 - Sequranca e Sadde do Trabalha.
Foi também iniciada a implementacas dao SGI, nos referencials de Qualidade, Ambiente &
Sequranca & Sadide do Trabalho, nas atividades da Direcic de Enargia.

Aldrm disso, as langoe do ane. foram delineadas diversas iniciativas com o objetivo de reforcar o
procaesso e as praticas praventivas de 55T da empresa, procurando antacipar @ mitioar potencials
riscos e demaonstrands um comporomisso proativo com a seguranca e o bern-estar das partes
inleressadas. Destacaramse o investimentos significativos realizados na modernizagao das
instalacoes de Seguranca Contra Incéndios em Edificios, slinhadas com as exigéncias
normativas € padrbes de sequranca mais recentes.

Na vertente da saude ocupacional, sobressaiu a2 implementacio de um procedimento de
vigildncia de salide ainda mais robusto. que disponibiliza a realizacao de exames preventivos aos
colaboradores no terreno, adaptados 3 tipologia do risco 2 que estio expostos, visando
maonitonzar os indicadores de saude e potenciar a identificacao orecoce de sinais de doenca.
Esle programa & desenbade para os colsboradores gue exercem as suas funcdes
predominantemente ne exlerion e, gue por esse molive, [Bm uma probabilidade de exposicio
a0 risco e um desgaste ocupacional superior 20s restantes colaboradores.,
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Na Tabela 15 sao enunciados os grandes nimeros referenles as consullas e exames executados
pala sauds ocupacional durants 2023, O maior peso relalivo ecaiv nas consultas de medicina
curativa (5 1.%5%), sequidas das consulias de medicina do trabalho (35,8%),

Tabela 15 | Consultas e exames executados pela sadde ocupacional (2023)

_N.° de consultas de medicina do trabalho: : 720 358
- Admisstes &Y 2.6
_-Periadicas i Card
- Cioasionais 187 2610
N.? de consultas de Medicina Curativa 1044 51.9
N.° de consultas de Psicologia 133 6.6
N.® de exames complementares ! 116 5.8
Total 2013 100

™} Exrrngs clp aidicgao, vislo, dsema cordioen, sistome pulmaoner g hamagromes

M promocao da savde ocupacional fol assequiada lambem com a realizacdo oe onze alividades
assentes nas seguintes grandes dreas: érgonomia, hipertensao e diabetes. cancro de pele,
vacinacio, sadde mental ¢ diddiva de sangue. Uma dessas atividades elegev a sadde mental
camo o foco, nasemanz de fa 10 de novembro de 2073, através da dinamizacdo de um conjunto
de agphes que contribuem para a desmistiticacdo deste terma e 5 adocio de habitos eguilibradios,
tais como: guadro das emogbes, workshiop de habitos alimentares saudaveis, promogio do
exercicio Hsico e informacao sobre avtodiagnastico.

Os riscos psicossociais e o stressae relacionade com o trabalhe s3o das guestdes que malores
desatios apresentam em matéra de seguranca e saude dotrabalho e decorrem, sabratudo. de
deficiéncias na cancecio, organizacio e gestac do trabalko, bem coma de um cantexto social
de trabalhe problemidtico, podende ter efeitos negativos a nivel psicoldgiceo, fisico e social.
Como tal, 2 Aguas e Energia do Porto, EM. lancou um inguérite dirgide a todos os
colaboradoras para avaliacio dos riscos peicossocials, com o intuito de identificar oz fatores de
risca, avaliar o seu nivel de gravidade e construir um plana de sadde mental,

10.3.1. Acidentes de Trabalho

Mo presente exercicio, o numero total de acidentes de trabalho, em valor abseluto, cifrou-se em
56 am comparagao com 48 em 2022, o qua signitica um acrascimo de 16,7%. O indice de
trequéncia de acidentes de trabalho subiv novamente de 55,2/1 060 000 horas trabalhadas em
Y022 para &4, 1/ 1000 000 boras rabalhadas erm 2023, J3 o indice de gravidade siluou se am 16,

) fator “Imprudéncia/Distracie” é a principal causa de acidentas e incidentas de trabalhe,
reprasanlands 48% das occorrénoias ragistadas. Realcase que a maioria dos acidentas
enquadrados nestas causas resultaram de situagoes de embates e guedas por atitudes
imprudentes e de distracio por parte dos colaboradares enguanto caminhavam.

10.3.2. Medicina do Trabalho

A madicing no trabalho constitul uma arez de nlervencio pricrtatia ng politica de gestao ds
pessnas da jhguas e Energia do Porto, EM, que valonza o local de trabalhe como espaco de
eleicio para a prevengac primana dos riscos profissionais, a protecdo da saude 8 0 acesso aos
sarvigas de salde. No que respeita a vigildneia da sadde das colaboradares, foram realizadas 120
consiltas de medicipa do trabalho (admissio, periadica e acasional apds doenca efou acidente
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de trabalho, bem coamo por alleracio funcional), dos quais 598 eram de cardcler obrigatdrio
reprasanlam consultas obrigatdeias (83,1%) 8 122 tinham caracter ge vigildneia e prevencio nao
cbrigatdria.

10.3.3. Medicina Curativa

& ﬁ.quas e Energia do Porto, EM, disponibiliza, igualments, servicos de medicina curativa e
enfermagem acs trabalhadores, no ambito da prestacao de culdados de salde abrangentes e
cantinuados com visla a manulencas das apliddes protlissionais & do equiliorio pessoal,

Az cansultas de chinica geral, realizadas no Gabinete Madice da sede da emprasa, destinam-se a
resclver prablemas sdbitas & 3 acompanhar situacdes de doerca crénica ja diagnasticadas,
atravas da prescricio de lerapulica e de exameas complementares de diagndstico e de
aconselhamento medico sobre praticas de saude. Abrangem, tambem, o rastreio de doengas
profissionaiz e o estabelecimento de medidas gerais de prevencas de doancas e leses, em
concertacio com a medicina do trabalhe.

Depois de, em 2022, este lipo de consullas ler duplicad comparativamente com o periodo
anterior, deusse continuidade & trajetona ascendente em 2023, com a realizacac de 1 044
consultas de medicina curativa, mais 11% do que em 2022,

10.3.4. Sarvigo de Psicologia

Aempresa disponibiliza, ainda, consultas de psicologia acs seus colaboradores, com a finalidade
de permilir o apeio socioprofissional que abrange informacio e orientacio sobire a melhor forma
de utilizacao dos recursos existentes, o desenvalviments de relactes inlerpassoais e grupais, o
apoio na construgao de solugdes para problemas de indole psicossocial e acompanhamento e a
origntacdo na resclucio de problemas, Alem da resolucBo de prablemas ja axistentss, este
servico visa atuar na prevencio de problemas psicossociais.

Este acompanhamento tem-se revelade de especial impeortincia na promocio de uma melhor
satde mental, tends side realizadas 133 consultas neste evercicio

10.3.5. Fiscalizagio nos Postes de Trabalhe

Mo qqus diz respeilo 4 gestao de riscos nos postos de irabalho, s Aquas e Energia do Porto, EM,
realizou avaliagdes téonicas especificas de ergonomia e avaliacHes dos postos de trabalha, tendo
suparado em 1% o nimero de fiscalizacdes das condicoes de sequranca operacional previstas
para o ano de 2023, Foram 645 agoes de verificagio didna do cumpnmento de regras para
implementacio de madidas de sequranca nos locais de trabalhe. Atendendo ao elevade volume
de postos de trabalho mdveis, espalhades pela cidade, e a presenca de entidades externas
exscutantes, a equipa interna de S5T contou com apoio de uma equips externa de fiscalizacio
para suptir as necessidades regulamentares. que contribuiu, de forma determinante. para a
conformidade e controlo efetive nesta drea.

10.4, Formagio Profissional

A ﬂguas e Energia do Porto, EM, antende 2 tormacio como tundamental para o processo de
aprandizagem e desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores. Varias foram as
iniciativas que famentaram a aprendizagem e o desenvalvimenta continuos am 2023, a saben

&  Flano de Formacao Anual, com sctes internas e externas, realizacas em horaric labaral,
gue abrangem todos os colaboradores, de acorde corm as planes de desenvolvimeanto
individual e as compeléncias necessdrias para a funcio;
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» Promocioda melhoria dagualificacio base, através de processos de Reconhecimento,
Validacao e Certiticacio de Competéncias, dirgidos aos diversos ciclos escolares, que
zio desenvolvidos internamente com o apoio do Centro Qualitica Arvore;

» Afribuicio de Bolsas de Formacdo (Programa Mais Estudo) para acbes de formacio
executiva au especializada, disponivels para colaboradares que curmpram requisitos de
alegibilidade, definidos em fungio de tempo de servigo & do interesse da lormacao para
o desempenho da funcao:

o Programas de Formagao Avangada;
¢« Contarfncias a congrassos, naclonais e intemacionals, no Ambita da atividade
prafissicnal.

Em resultade das niciativas de formacio realizadas em 2023, todos os colaboradores da
empresa frequentaram, pelo menos, uma agao de formagao. Foram ministradas LY 123 horas de
lewrmacan, isko &, mais 1 599 horas de que em 2022, lraduzindo-se num incremento de 9.9%. O
nomero médio de horas de formagdo por colaborador sumentou 6.3% Tace ao perodo
homdlogo, passando de 32 horas para 34 horas.

Apresenta-se, seguidamente, a Tabels 16 com a comparacdo dos principais resultados
alcancados no dominio da formac o profissional nos anos de 20202 e 2023,

Tabela 16 | FormagSo profissional (2022-2023)

N T N T

Acdes de formaco (n.”) St 157 ¥1.5
Participantes em formacao (n.%) BN} Ha4 9.9
Horas de fermagio (n.%) 19125 17 526 2.1
Taxa da participacio am formagio (%) LEHY 1077 7.l
Media de horas de formagio por colaberador A4 32 25
10.5. Recrutamento e Selegio

MNo aro de 2023, 2 .ﬂrlguas e Energia do Poarto, EM, concluiu 79 pracessos de recrutamanto e
selecio, mais 20 do gue no ang antarior, Este aumenta de 33,9% fol potenciada pelo acréscimo
da atividade da empresa & pals sua resstruluracio interna,

Cm consequéncia destes processos, foram realizadas 88 aces de acolhimento e integracio (68
acimissdes (da novos colaboradores & 20 aslagiarios), nas quais sa procurou transmilic aos novoes
colaboradores a cullura crganizacional e 0s procedimentos e normas internas relevanles parao
inicio da sua atividade profissional.

Durante o ang, foi desenvelvide um projete de acolhiments e integracao, a imolementar em
2024, para vansiormar todo o processo de acollimento numa eletiva ferramenta de atracio
retencdo de talento.

Relatario & Contes 2022 | 75/ 185



NI \VaAvAW AW} Porto.

11 | Sistemas de Informacgéao

11.2. Projetos Teanolégicos

Mo final de janeiro de 2023, 2 Aguas e Energia do Porte, EM, foi alve de um sofisticado ataque
de ronsomware, execulado por um grupeo de reputacao inlemacional e altamente qualificade.
O ciberataque motivou urn corte preventivo das Figagdes &5 redes de dados, lendo 2 ermpress
conseguido assegurar a prestacio dos servicos essencizis aos seus clientes desde o primeire
momento. Por consequéncia, o primeir trimestre ficou marcade pela recuperacio deste
incidente, tendo<e inigiado um processo exaustivo de recuperscdo e andlise, visando garantir a
seduranga dos seus sistemas ¢ dados, Progressivamente, os sistemas. aplicacdes ¢ postos de
trabalbo toram reconfigurados, alé ao eslado atual erm que se encontram a operar nornmalments,
O processo de recuperacic dos servicos teve por base g criticidade dos servigos.

O relerido incidante infarmatico veis acelerar 2 implementacdo de um conjunto de medidas de
saguranca dos sistemas e redes que estavam previstas como rezultade do projeto H2OPTIMAL,
concluide em derembro 2022, Estas acdes incidirarn na criacio de conhacimento 8 de
consciencializacdo, na formacse dos colaboradores, no reforce dos controles de acessos, na
implementacao de uma lerramenta de delecio e resposta avlomalica a incidentes 24 haras por
elia /7 dizs por semana, no refloren da manulencas e alualizacao de lodos os sistemas aparalivos
e soffwares de terceiros, na avaliagao de vulnerabilidades, na realizacas de bockups regulares,
na dupla autenticagao na VPN, na microsegmentacio da rede, entre outras.

Na érea da ciberseguranga, loram, igualmente, desenvolvidas agdes ao nivel do pertil digilal,
permitindo um melhor centralo & aestdo dos acessos dos colaboracores as vérias aplicacdes
informaticas existentes na empresa. Para tal, além da designacdo de um business owner para
cada aplicacda, foram dafinidos a4 acessos por padfil tuncianal do ¢olaborador.

Relativamente aos projetos de data & analytics, mais especificamente quanto  recolha, andlise
& visualizacio de dados, procedeu-se a reestruturacio das Plataformas Scorecards e AEAP B,
que, am conjunta, constitvem o sistema informatico de controlo de gestda estratégica, em
funcionamento na empresa desde 2016, assente numa platalorma de preenchimento e
monilorizagao dos dados (Platsforma Scorecards) = ne Powsr Bl para visvalizagao dos resultados
dos indicadores de gestac (AEQP Bl

Por Ultimo, a Aguas e Energia do Porto, EM, prosseguiu com o desenvolvimento de novas
funcionalidades nas eplicacdes existertes, nomeadamente ma Norbd (gestao dos contactos com
os cliantes), H2Meatar (planeamanto de rotas de servicos de contadores através do usa de
algoritmos de inteligéncia artificial) H?Prédios (gestio das ligacdes prediais as redes publicas),
NewSourcing (gestio de procedimentos de contratacda piblica) & invenldrio de alivos
inforrmiaticos, Destaque, ainda, pars o acompanhamenito da preparacio do madulo de gestio de
tempos do rove software de gestao de pesseas (Portal do Colaboradork

11.3. Solugbes Inovadoras

Mo ambito das solucbes onientadas para o cliente, fof introduzida a sequnda fase da Norki, focads
am normalizar e agilizar 3 gestio interna de pedidos de informacgan, reclamagdes, sugestses,
elogios & pedides de servico apresentados pelos clientes, A plalalorma cenlraliza o contacio
cam O clisnte & methora & banspaiencia e eliciéncia na comuonicacas, prometendo fuluras
integracoes com 2 inteligénciza artificial.

Em 2023, o baleio digilal do Aguas e Energia do Porto, EM, focou-se na melhoria da
comunicacio corm o cliente, criando canais alternativos de comunicagio g implementando uma
intarfoce de comunicacao mais agil. Estd em curso 2 introducio de novas funcionalidades na
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Plalalorma Elelrdnica de Licenclamento (PEL), de modo a otimizar o processo de pagamenio e
mslhorar a sxpanéncia do clients, Os projatos do novo CRM & da conta correnta onfine lambem

esfiveram em desenvolvimento. orientados para 3 agregacao de informacses do cliente.

Quanto a solucdes voltadas para 3 comunidade, & de sublinhar o Programa Frata Acessivel, que
aermitivmelhorar a acessibilidads as praias para pessoas com maobilidade condicionada, atraves
de urna drea especilica na App do Pavilhido da -é'-qua. Esta imiciative incluiu urma expenéncia de
visita virtual com realidade aumentada, proporcionando uma visie detalhada da prafa do
Homeam da | eame e promavendo a consciencializacao sobre a gendiversidade.

A eliciéncia processual tambem conheceu avancos importantes com o desenvalvimento de
novas funcionalidades ne HZPORTO, nomeadzrmente atravées da disponibilizacds de
dashboards para a energia e oulras dreas operacionais. A inovacao fez-se notar no prajeto
calinanciados “Asprela + Suslentdvel”, integrando sensores ce visdo compulacional e
inteligéncia arfificial para permilir 3 moniterizacio, em fempo real, da qualidade da agua da
Ribeira da Asprela.

0 projete SINATRA, concluids em 2023, marcou outro avanco significative na integracic de
tecnclogias inovadoras nas tarefas de manulengdo, Utilizando & realidade aumentada e o
machine learning, esta iniciativa possibilitou acs técnicos a visualizacio de informagdes vitais
sobre equipamentos dirctamente nos seus campos de visio, atravds de dispositivos como
daulos intaligantas, o gue aurnanta a eficidngia dos procassos de manutancio a radur os tempos
de inatividade.

DCe notar, igualments, a continuidade do projeto "Watter Fablab”, que, desde 2020, contacom
um parque de impressoras 3D gue produz pecas e acessories, on-demand, para instalagao
imediata na rede de abastecimento de dgua. em altemativa as solughes tradicionais, gue
demaraniam meses na producio e fornecimento, com custos mais elevados. Estes acessdrios
sdo feitos em bioplastico, cujamatérda-prima € de origem vegetal, aprovada para o contacto com
& aqua potavel.

Figura 26 | Impressoras 3D produzem acessdrios pars a rede de sbastecimento de dgua
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Meste exercicio, as impressoras adsioilas & esle processo avmentararm, lanto em nomere coma
arm divarsidads de solucdes, o que permitiv a impressao de pecas mais resistentss &
sustentaveis. Até 51 de dezembro de 2025, i foram produzides um total de 9 550 acessarios para
o abastecimanto de dqua, dos quais se distinguem os sequintes:

» 2690 tetos mowveis pars as cabegas movels de acesso a5 wdlvulas da rede de
abastecimento de agua {valvulas de ramal @/ou de conduta);

o 180 chaves triangulares de nichos de contadores;

s 2845 tampas para as valvolas adufas a montante dos contadores;

s 1730 travdes para as valvulas adufas a montante dos contadares;

» 1480 chapas de retengac para os cortes efetivos do fornecimento de dguas;
* 745 tampas de proteqao para os marcos de incéndio.

Na esfera da automacan, o projeto EPAS, referente 3 rececao de faluras eletrdnicas, iniciou o
desenvolviments de um robd para automatizar o registo & assccizcdc de faturas de
fernecedorss, otimizando a gestio logistica, Encontrase, ainda, em desenvolvimento uma
aplicagace para integrar tolalmente os pedidos de servigo do sisterna de faturacao com a
plataforma de gestio operacional HZPORTO, com o Inluilo de aumentar a llexibilidads e o valor
na gestao de incidentes, melhorando a eficicia do servico prestado.
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12 | Investimentos

12.1. Execugio do Plano de Investimentos

Tal came detalhado na Tabela 17, o investimento global da Jiguas e Energia do Porto, EM, e
2023 ascendeu a cerca de 16,1 milhdes de suros, representande 81.5% do valor total
orcameantado no Plano de Investimentos a executar no presente ang, de acordo com aguilo que
se encontra previsto nos 1GP 2023-2025,

Tabela 17 | Investimentos executados em 2023

Valor Valor Taxade
Areas de Atividade Orcamentade | Executado Execugiio
(€) ;

Abastecimento de dqua 370296400 302716895 18.8 81,7
Drenagem e tratamento de dguas residuais 658792200 471213843 29,3 715
Drenagem de dguas pluviais 675468400 4789 455,60 26,8 709
Edificios e outras construgfes 14352 665,00 2232 385.80 139 1556
Sistemnas de informagao 1 {195 809,00 51911411 s 414
Outros investimentos 158 852,00 BOS 460 534 aobha
Total 19732 896,00 16083 664,49 100 81,5

Constata-se que a maior taxa de execusao do Plano de Investimentos de 2023 diz resoeito &
rubrica "Cutros investimentos” (505,8%), sequida pela rubrica “Edificios e outras construgdes”
{155.8%) e pelo setor do abastecimento de agua (B1.7%). Os sistemas de informacao foram a
rubnca onde o valor execulado ficow mais aguem do orgamentado, verificando-se uma laxa ce
execucio de apenas 47.4%,

Facando a andlise no valume da invesiiments, varificasa que a drenagam de dguas pluviais,
com um montante de d /8% 455,40 €, comesponde 3 malor fatia doinvestimento total executado
{(Z% 8%). Muito proxima estd a drenagem e tratamento de dguas residuais {2%,3%), cifrando-se o
investimento em £ 712 158,43 €. Mo lerceiro lugar, posiciona-se o abastecimento de dgua
{18,822}, que parfaz 3027 163,95 €.

Mais distantes destes montantes. encontram-se as imervencoes associadas a ubrica “Edificios e
outras construcdes” (13,9%), absorvendn 2 232 385,80 €. A quinta posican € ccupada pela
rubrica "Outros investimentos”, com um peso relativo de 3%, Por ditimo, surgem os sistemas de
informacas (3.2%), que tolalizam um investimenlo de 519 113,11 €.

12.2. Projetos de Investimento com Financiamento Comunitario @ Nacional

12.2.1. Candidaturas Aprovadas

Mo fimal clo arno de 2023, a ﬁguas e Energia do Porta, EM, contava com 14 candidaturas com
financiamante axtarno aprovads, 13 delas com fundos comunitarias & uma com fundos
nacionais, A despesa elegivel total inscrita nessas candidaturas perfazia um montante ¢e 8.6
milhGes de euros nessa data, sendo o valor da respeliva comparlicipacio sprovada da ordem
dos 6,7 milhéies de euros. A comparticipacio recebida pela empresa atingiv cerca de 5.3
milhdes de euros, dos quais aproxdmadamente 1.3 milhdes de euros foram arrecadados no ano
am andiise. O objelo das operacdes cue integram essas candidaturas & apresentado
resumidamentsa nos pontos sequintes,
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Construgio do Intercetor do Rio Tinto - POSEUR-03-2012-FC-000041

Esta candidatura foi apresentada em agosto de 2015 no dmbito do Programa Operacional
Sustentabilidacie e Fliciéncia no Uso de Recursos (OSELR), ern parcenia com o Municipio de
Gondomar, tendo o termo de aceitacao sido assinado no dia 16 de janeiro de 2016, Priorilaria
para a qualidade ambiental da Area Metropolitana do Porto, a intervencio tinha como objetivo
despoluir o no Tinte & dar uma nova vida a5 suas margens.

A obra iniciou-se no dia 11 maic de 2017, tendo o prazo de execucio terminado em 31 agosto
de 2019 Oc lugares atravessados por este afluente do Rio Douro foram reabilitados
urbanisticamente, dando origem a uma nova area verde do centro de Gondomar até ao Freixo
{Parte), Desta obva resultou a ligagdo entre o Parque Urbane de Rio Tinte, com 36 500 m, & o
Pargue Orental da Cldade de Porto, que aumentou 2 sua area para o debro (20 hectares),

O projeto encontra-se concluido. O seu investimento total ascendeu a 2 893 758,56 €, dos quals
4 574 343 0Z€ a cargo da .ﬁquus e Energia do Porto, EM, o que correspondeu a um valor
elegivel para comparticipacao de 3 700 758,49€. A taxa de cofinanciamento aprovada € de 85%,
Erm 18/08/2023, toi submeticlo o relaténio final desta candidatura, aguardando-se asus apravacao
& a consequente libertacao do valor do saldp final.

Fecho do Sistermna de ARD da Cidade do Porto - Sobreiras - POSEUR-03-2012.FC-000421

Ests Operacio representa a conclusio da rede de dguas residuais domésticas em baixa no
subsisterna Ociderital, onde ponlifica a CTAR de Sobreiras, o que parmiticd que a acessibilidade
flaica se aproxime dos 1005, A candidatura ficou concluida am 2002, sendo que o encemameanto
finanecairo junto do POSEUR fransitou para 2023, com a devolucin da aoantia de 384 77€,
indevidamente transferida para a Aguas o Energia do Porto, EM.

Caontrolo e Redugio de Pardas Reais na Rede de Abastacimenta de ﬁqun do Municipio do
Porto - POSEUR-03-2012-FC-001263

Esta canciidatura fof aprovads em 31 de maio de 2019, no ambite do POSEUR, comum prazo de
sxecucic previsto de dois anos. O valor globsl do investimento slegivel aprovado & da
1851 961,55 €, fixando-se o valor cofinanciads pelo Fundo de Coesio em 1 §03 999,88 €.

Esta Operacio esta concluida e teve como chjeltivo, para o ano horizonte de 2022, o controlo e
a reducdo em 8,16% das perdas reals relativamente ao valor registado em 2018, Congsistiv na
realizacio de um conjunto de acdies, aue padem ser confiquracdas em trés droas orincipais:

» Relorcodamoenitorizacido e controlo atraves da otimizacio da setorizacao. comacriacio
de novas ZMC, e da melhora da gestao e controle de pressées e caudais, com a
instalacao de VRP e doigloggers em ponlos eslratégicos;

¢  |mplementacio de modelos preditives, attavés do desenvolviments de um software
para previsdo de lugas na rede de abastecimenteo ge dgua;

* Remodelacdo de condutas com elevado ndmero de roturas, atraves da substituicis de
6,85 krm de candulas distribuidoras.

Em 10/08/2022. for submetido o relatdrio final desta candidatura, aguardande-se asua aprovagio
& a consequente libertacio do valer do salda final,

Ciberseguranga- H2OPTIMAL - CEF-TC-2019-2

Em 2021, & ﬁguas e Energia do Porto, EM, iniciau o projets de cibersequranca denaminado
HZOPTIMAL, que pressupfe a implementacio de sistemas (softwore, hardwors e solugcdies de
agestao de informacio) que possibilitem alcancar niveis de sequranca tecnoldaica necessarios
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para proteger todas as redes e infragstruturas, a fim de garantir a continuidade dos servigos de
abastacimento de Agua & de sansamento de aguas rasiduas.

Seqguindo uma abordagem integrada e holistica, o H2OPTIMAL incluiu urn diagndstico do nivel
de maturidacie da cibersequranca na empresa, visanda tambeém implementar matrizes de risco
e definit planos de conlingéncia. O projelo assegurou lambém a formacdo adeguada dos
colaboradores, quer, de forma especilica, para 2 squipa especishizads licar apta & responder
intermamente a ciberncidentes, guer. num dmbito mals alargado. para restantes colaboradores
através de acdes destinadas a transmitir as nogdes bdsicas de ciberseguranga e os
procedimentas adequados.

O investimanto em cibersequranca decorre do facto de & ﬂguas e Energia do Porta, EM, ter
sido identificadz, em meados de 2019, pely Centro Nacional de Cilbersequranga come um
“Oiperador de Servico Essencial” no gue concerne ao fornecimento e distribuicdc de aqua
potavel, de acorde com o disposto na Lein.” 48/2018, de 13 de agosta, que estabelece o regime
juridico da sequranca do ciberespaco, transpondo 5 Diretiva SRI/NIS relativa 3 sequranca das
redes e cos sistemas de informacia.

Comumorcamento de 252 000 €, o H2ZOPTIMAL foi aprovado, em 2020, av abngo do programa
da financiamento comunitaro Cornecting Eurcpe Facility (CEF} - Telecom, com a atribuicdo
de uma taxa de cofinanciamento de 75% das despesas elegiveis. O projeto ficow conclyido em
SLI12/2022, tende a candidatura sido encerrada em Z2/06/2023, com um valor final de
financiamento de 204 121,91 €,

AQUALITRANS-II_1_E - Sistema de Gestién y Control para la mejora de la eficiencia,
flexibilidad de la demanda y autosuficiencia energética en EDAR - POCTEP

Esta candidatura fol apresentada no ambito da 6.2 convocatéria do POCTEPR 20142020,
sspacilicamente aberta para a sslecio de novas agdes associadas a prajelos aprovados no
ambito deste programa, como é ocaso do AQUALITRANS | com o intuito de utilizar o urcamento
remanescente da 1.7 convocatdria para incrermentar o impacto dos projetos.

A candidatura AQUALITRANS |l foi aprovada em 29/06/2022, com uma. comparticipacao
comunitaria de 75%. O consdrcio manteve-se, sendo que a lideranga foi assumida, nesta
candidatura, pela Fundacién Instituto Tecneolégice da Galicia. As despesas elegiveis aprovadas
ascenderama /58 901,55 €, dogguais 143 394, 18 € dizem respeits 3 ﬁquas e Energiado Porto,
EM.

0 chietive geral do projeto correspondeu 2 promocao de tecnologias inovadoras para melhorar
a sustentabilidece e ehiciéncia no setor do tratamento de 2guas residuais. alinhando-as com as
necessidades que surgem com. a transicdo energética, como a inlegracio de energias
renovivels para maior aulessuficiéncia energélica, maior flexibilidade da procura & participagao
aliva no mercado de energia elélrica,

0 projeto ol concluide am 30/08/2022% e culminou com a realizacio de um avento de
engerramento, organizado pela Aguas e Energia do Porto, EM, no dia 27/06/2023, na ETAR do
Freixo, onde foram apresentados publicamente os resultados alcangados com a execucao do
oroieto. Csta estacao de tratamento. urna das instalagoes sbrangidas pelo estudo. ol beneliciads
com painéis fotovoltaicos, com uma poténeia instalada de 133 KW e uma producao anval de
178 MWh, reduzindo o seu consumo energélico em aproximadamente 4%,

Em 23/11/2023, foram submetidos o relatorio e o pedido de pagamento final desta candidatura,
aguardando s a sua aprovacio & o pagamanta do valer do financiameanto aprovadia.
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Plano de Valorizagio e Reabilitagio das Linhas Aqua Porto - EEA Grants - SG5#456

0 contrato de linanciamento desta candidatura foi assinado entre a Aguas e Energia do Porta,
EM, cromotora e lider do projeto, & a Secretaria-Gersl do Ambiente (SGA), no més de fevereiro
de 2021. Este cantrato tem subjacente um acordo de parceria entre a empresa, o Municipio do
Parto, a Faculdade de Fngenharia da Universidade do Porte (FEUP) e a APA,

As atividadles planeadas tiveram inicie nodiz 1 margo de 2021, encontrando-se a sua conclusio
prevista para fevereiro de 2024, O financiamentao total concedide cifra-<se em 235 288,03 €. No
caso da ﬁguas e Energia do Porto, EM, a despesz elegivel aprovada cifra-se em 186 756,18 €,
sando o apoio ao hnanciaments de 85%. Em conformicads com as obrigaches contratuais,
foram j& apresentados oito relatdrics de progresso, em que sao descritas as agdes realizadas e os
resullades alcangados, alé 30 de novembro de 2023, Nao se verilicaram desvios significatives na
execurao fisica e financeira relativamente aos respelivos cronogramas aprovados,

Jatoram submatidos trés padidos de pagamants, correspondantas 3o parindo de exacugio até
L4101 72023, 6 que originou o recebimento do valor total de 65 811,07€,

Asprela + Sustentivel = EEA Grants - Call#4

O projeto “Asprela + Sustentavel” pretende criar o ken? mais sustentavel da cidade do Parto,
através de um projeto mobilizadeor e aglutinadaor a implermentar na zora da Asprela, localizadana
freguasia de Paranbos. Agregs 18 meadidas inovadoras einterconectadas, queintegram soluctes
lecnoldgicas direcionadas para as utilizadores, designadamente a comunidade local /habitantes,
camvista a sensibilizagdo e disseminacio de comportamentos ¢ estilos de vida de baixo carbong
para todos os setores da sociedada,

A Jig uas @ Enargia do Porto, EM, tem 2 seu cargo as abividades referentas i concratizacio de
dois objativos: (1) realizar a monitarizagio e contrala do caudal & qualidada da agua das ribeiras
do Parque Central da Asprela; e (2) promover uma reducao na utilizacdo do plastico, através da
instalacio de bebedouros.

O conlrate de financiamento desta candidalura [oi assinado entre 3 Coopérnico - Conperalivs

Cissenvelvimento Sustentaval, CRL, &3 SGA, em maio de 2021, O projelo & liderade pals
Coopérnico, contando com um total de 14 parceiros. As atividades previstas tiveram infeio no
dia 01/06/202] e vao desenvolver-se até final de abril de 2024, A despesa elegivel total cifra-se
em 1 448 555,73 €, cifrandose a despesa elegivel aprovada para a ﬂguas & Energia do Porto,
EM,em 105 264,53 €.

Devido a problemas rslacionados com os procedimentos de aguisicio e de enlrega de materials
¢ eguipamentos. transversais. 3 generalidade dos parceiros do consorcio, nao ol possivel
exccutar as tarefas previstas de acorde com os cronogramas aprovados. Esta circunstincia deu
origem & um pedide de reprogramacac temporal, ja aprovado, com prorrogacac do prazo de
execucao para 30/04/2024, e, financeira, de acerto da taxa de comparticipacio de B8,49% para
8%.65%.

Sinatra - Smart Industrial maiNtenance through AuamenTed ReAlity - COMPETE

Firanciade pela Sisterna de Incentives a Investigacao e Desenvolvimento Tecnoldgico (SUIEDT)
am Copromaecao, no ambito do COMPETE 2020, o projete SINATRA visa o desenvolvimento de
uma solugao de apoio a técnicos de manutencao industrial, atraves da exploracio de
ferramnentas de realidade aumentadz de utilizacao hibnda, Para tal, o projeto foi estruturade em
dois grandes chijetivos:

1.. Desenvolvimenio de uma solucan de realidade aurmnentads hibrida, que tira partido dos
oculos de realidade aumentada e do smariphone/tablet para intormar 2 obimizar as
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tarefas de manutencdo. Serdo investigadas boas praficas e padrées de interacio usdvels
arn raalidade aumantada para o contexio da manulencio, de modo a agilizar o procssso
de adaptacio d tecnologia,

2, Desenvolvimanto de um conjunto de brés madulos de visdo computacional a integrar na
aplicacdo mével para facilitar o reconhecimento de equipamentlos, permilir a leitura
autormatica de manometros digitais e analogicos e, por Ollimo, garantir que as imagens
adquiridas para validar as evidéncias de campo tenhar qualidade.

Fara assequrar a persecucao dos objetivos, loi delineado urm plans de trabalhos constituido por
zole gtividades 3 desenvolver 2o longo de 27 meses. Esta solucao foi testada em diferentes
ambientes de manutencio para a sua validacio em ambiente relevants,

s parceires da jl.guas- e Energia do Porto, EM, neste projete sac & Glarevision, SA {lider), a
Associacao Fraunhofer Portugal Research e a Plasteze - Plésticos de Azeméis, SA. Este consdraio
reting o conheciments e as valéncias técnicas & cientificas necessarias para o desenvolvimento
de uma solucio inovadora, rebusls e versdtil, capaz de agilizar e facilitar processos industriais de
manulengao prevenliva e correliva, A despesa elegive! lotal aprovada é de 1286 732 26 €, dos
guais 106 449,30 € respeitam & empresa.

O projeto estd concluido e 2 candidatura fol encerrada em 30/06/2023, com um valor final de
investimento cle 121 948,64 € e um financiamento de 47 341,43 € no que 4 Aguas e Energia do
Porto, EM, diz respeito.

Apoio 3 Mobilidade Elétrica na Administracio POblica - FA - Avison.® 11192/2021

Mo contexto deste Aviso do Fundo Ambiental, a ﬁquas & Energia do Porto, EM, viu ser
aprovada, em 02/03/2022, uma candidatura, cujo contrato de financiamento a celebrar vai
assegurar:

e Concessao de apoio para aquisicao de um veiculo eletrico, atraves do financiamenio de
80% do valor da renda maensal, decorrente da celebracao de contrato de locacao
operacional ou linsnceira, até um limite maximo de 250 € mensais & por um periodo de
48 meses, independentemente da duracao do contrate de locacao;

« Concessdo de apoio § aquisicio & inslalacio do posto de canregamento destinsdo
primordialmente a0 veiculo elétrico adguirids, instalada em local determinado pelo
beneficidrio. em espaco privado de acesso privads e ligads 4 Bede Mobi.e, através do
financiamenta de 50% do valor de aquisic3o e instalacio, até ao limite maxima de 2 000
£, no caso de postos de carregaments normais, e até ao limite de 4 000 €, no caso de
poslos de carregarmento sarmirrapidos,

Em 19/12/2023, foram enviados ao Fundo Ambiental os documentos necessdrios a formalizacio
do contralo, aguardando=se 2 sus rececio para assinalura pela empresa,

ASCEND - Accelerate poSitive Clean EMergy Districts - Horizonte Evropa

Corm uma duracdo de 60 meses, a candidatura ASCEND - Accelarate poSitive Clean ENergy
Districts, apresentada no dmbito do Horzonte Europa, foi aprovada pela Comissio turopeia
{CE) no dia 22/01/2022, kste projeto conta com 39 parceiros, sendo liderado por Lyon. Da
cidade do Porto, estio rresentes no consdrein, aldm da Aguas e Energia do Porto, EM, 2
Agéncia de Energia do Porte, a Fundac3o de Semralves e 3 Porto Digital,

O ASCEND foi concebido com o objetive de acelerar localidades de energia positiva (PCD),
cantribuinde para a transicac das cidades paraaneulralidade climatica e justica sogial na Europa,
Pratenda-ss tormar as cidadas mais saudaveis, inclusivas e nautras am tarmos alimaticos, assim
como acelerar, dimensionar e implementar PED econamicos.
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s resullados esperados do projeto sdo: a entrega de dois PED acessiveis & inclusivos em Lyon
a Munigque; a replicacio do modslo implementado nas cidadas mulliplicadoras ds Alba lulis
{Roménia), Budapeste (Hungria), Charleroi (Bélgica), Praga (Regublica Tcheca), Porte (Portugal)
e Estocolme (Suécial; e, por dllime, o desenvolvimento de solugées integradas de scefe up para
urm grande numero de cidades e investidores europeaus e a ampla disseminacao dos resultados
nela comunidade de smar cities.

O valor da despesa clegivel aprovada para as agdes da responsabilidade da empresa & de
90468 75€, com uma taxa de cofinanciamenta da 7%, Forarn recehidos 72 164, BOE,

correspondentes ac adiantamento previsto nas condicdes do financiamento.

Outstations - InnoBuyer - Horizonte Eurcpa

O nneBuyer é um programa do Honzente Europa gue redne chalfengers (entidades publicas ou
privadas com necessidades de inovacio nao satisfeitas) e solvers (PME inovadoras) para a
cooracao de novas solucdes, aplicando uma abordagem orienlada para a procura de solugdes
em guatre acoes:

o Acic | ldentificacio de desafios;

¢ Aciod: Consulta ao mercado aberto e selecio do saivar;
»  Arcac 3 Cocriagdo de solucdes piloto:

o Acaod: Apoio juridico para a preparacac do concurse.

A Aguas e Energia do Porto, EM, foi urna das entidades selecionadas, em maio de 2023, no
imbito da “Colf for Chollengers” do Innobuyer, com o desafio Quistations. Com uma duracio
total de 27 meses, as atividades tiveram inicio em junho de 2073 Este desalio tem coma principal
intulte procurar uma solucio que cantribua, da forma aelicaz @ autdnoma, para as atividadas da
inspecio da iluminagdo plklica e dos paindis solares. A empresa é responsdvel por cerca de b3
imstalaches iolovollaicas no cancelha da Porla, com uma poténcia total instalada ce 1900 k'Wp,
com perspetiva de crescimentio nos proximos anos.- Além disso, dedicase 3 operacao e
manutencio da iluminacio pilblica, cénica e de aspacos verdes.

Me InnoBuyer. o financiamento chhide é distinto consoante os chaflengers sejam entidades
publicas au privadas. i considerado que a ﬁguan @& Energia do Parto, EM, tern caracteristicas
da entidada privada, cabendodha om financiaments de 200008, A emprasa tam a
obrigatoriedade de desenvolver as atividades da Aclo 1 e Acio 2, sendo recomendado
parbicipar nas Agdes 4 & 4, com recurso a financiamento proprio. Até ao momento, foram
recebidos 10 000€ de financiamento, correspondente ao términe das atividades da Acao 1,
encontrandese a decorrera Acdo 7.

Reabilitacao Urbana de Azevedo Campanhia (“Azevedo ComVida") - Projeto n.® 2487 -
PRR

Firanciade pele Plano de Becuperacio e Resiliénicia (PER), ¢ profeto de reshilitaciourhana de
Arevade Campanbid, balizado come "Azevedo ComVida", consiste na realizacao de um
conjunto de acdes de regeneracio e requalificacio de espacos publicos comuns em dreas
residencials desqualificadas, ne zona urbana de Azevedo Campanhs,

O termo de aceitagdo desta candidatura foi assinadeo pelo beneficiario final, a .ﬁgua: e Energia
do Porte, EM. no més de leversira de 2025, As atividades planeadas arrancaram no oia
V2122022, enconlrandose asua conclusde prevista para 31/ 1272024, Oinvestimento otal & de
Z 062 016,594 €, dos quais 1 620 000,00 € sio elegivels para financiaments, com uma taxa de
comparticipacio de 100%.
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Ja foram apresentados quatro relatdrios intercalares de progresso, referantes a execucas do ano
de 2023, Nao se verilicaram desvios na execucio lisica s financaira relativamente aos respstivos
cronogramas aprovados, Foram submetidos dois pedides de pagamento, correspondentas a0
pericdo de execucio até 30/09/2023, e recebido o respetivo financiamento no valor total de 1
124 813,39 €.

Agua - Fonte de Vida das Futuras Geragdes - Projeto n.® 3028 - PRR

Coam o inicio no dia 05/01/2024, aste projeto tem a sua conclusao prevista para S1/1272025. O
ebjetivo geral é a dinamizacio de agdes de educacio e sensibilizacio ambental, focadas no
terna ca dgua, explorando as diferentes problamaticas e desalios & respetivas implicacdes na
vida das luluras geracdes, adotando & metodologia de educacio STEAM (cigncia, tecnologia,
engenharia; artes e matematica).

Esta, igualmente, prevista a capacitacao dos professores e da equipa envolvida no prajeto,
alravés da implementacao de um programa educative junto das criangas e jovens das
comunidades carenciadas que estudam nas escolas dos Agrupamentos Escolares das freguesias
de Campanha e do Bonfim (Porte) e de Valbom (Gondomar).

O termo de aceitacio desta candidatura foi assinado pela Aguas e Energia do Porto, EM, no
més de junhode 2023, no dmbito do PRE. O montante de investiments total e elegivel & de 125
S00.00€, financiados com uma taxa del00%. J3 foram aprasentados quatro relatdrios
intercalares de progresso relatives 4 execugdo doano de 2023,

BlueWWater - Cantrol, tratamiento v reduccién de microplisticos y contaminantes
emeardgentas en aquas residuales urbanas y en el medio castera transfronterize - POCTEP

Esta candidatura ol aprovada no contexto da 3.7 convecataria do Programa de Cooperacio
Transfronteirica INTERREG VI-A Espanha-Portugal (PQCTEPR) 2021-2027 e é composta por 11
beneficiarios. sendeo o chefe de fila a Xuma da Gacilia, através da Conselleria del Mar, & a
Fundacidn CETMAR - Centro Tecnoldgioo del Mar.

) acorde entre beneficiarios fol assinade no dia 17/10/2023, com base no cofinanciameanto
FEDER de 75% da despesa clegivel aprovada, no valor de 1 357 053,57 €, 3 executar até
L8/08/2026. A despesa elegivel aprovada para a Aguas e Energia do Porto, EM. fixouss erm 140
BEOCIE,

O projeto BlusWiWaler tem como objafive a melboria da gualidade da agua das massas de dgua
fluviais, de transicdc = costeiras, por meio do controle, monitorizacdo e avaliacio das emissoes
de microplésticos e contaminantes emergentes no meio aguatico, através do estudo da
eficiéncia das ETAR em ambas as reqgifes e do risco ambiental destes contaminantes, garantinde,
assim, uma ulilizagao sustentavel dos recurses hidrices e condribuindo para a implementagio da
norma comerntania,

A ravisdo da Diretiva-Quadra da Jiqua & da Dirgtiva de Tratamento de .-‘itgl.la'.i Rasiduais Lirbanas
apresenta noves desafios no gue se refere o eliminacio de contaminantes emergentes e
microplasticos nas ETAR, assim coma na definicdo de valores meédios stondarg, Serdo
desenwolvidas metodoloaias anaiiticas avlomatizadas de allo dessmpenho, que facilitarm a
monitorizacao desses contaminantes em corpos hiddcas, bem comeo realizado um exercicio
interlaboratdrios para validacdo dessas metodologias em difarantas labaratorios.

Este projeto ird consolidar 2 Rede NORWATER, com o intuite de promover a
colaboracao transironteirica de atores relacionades corn 2 gestao da gualidade da aguz e
de favorecer ¢ intercdmbic de conhecimentos na drea de cooperagac. Por ultime, serao
realizadas  alividades de sensibilizagan e educacac ambiental sobre a riscos desses
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cantaminanies, direcionades a comunidade escolar e ao pablico em geral, que promoverdo uma
mudanga de atltudes e habitos na sociedade,

12.2.2. Execugio Financeira das Candidaturas Aprovadas

Em termeos de execucio financeira, a tabela seguinte reproduz a comparticinagao acumulada
recebida pala ﬁl.guas e Energia do Porto, EM, ateé 31 de dezembro de 2023, para cadauma das
candidaturas com financiamento externo aprovada. Do mesmo modo, sdo apresentados os
maontantes transferidos para a empresa apenas durante o ang de 2023,

Tabela 18 | Execugio financeira das candidaturas com financiamento externa (31/12/2023)

Daspesa e el Comparticipaciic (€}
S =, - ; o ra= Elgqgivel
Dresignag fo da Operagio

Cafinan- | Recabidaaté | Recebidaem |

H'FJ';':':T"ia clamento Aprovada Z1.17.2023 2023

POSEUR-03-2012-FC-000041 -

Construglo do Intercetor do Rio

Tinta _STO0IWA  BSO0% 314564447  2741iwgd GO0 BTQdE
POSEUR-03-2012.FC-000421 -

Focho do sistema de ARD da

cidade do Porto - Sobrairas 205 549,72 BB Lia 264 4% 174 a8 45 B34, 07 100,005

POSEUR-DZ-2012.FC-DOL2AE -

Controlo o Reducio de Pordas

Reals na Rede de Abastecimenin

de Agua do Municipio da Porta 1851961 55 54.21% 1003 955 88 S5 000,00 00 el -

CEF - TC-2019-2 - Cybersacurity -

_I:'!!Ep!imal . HAEIO0 TEO% HNEITIA0. 1L T2HLTBL B3.15%
POCTEP - AQUALITRANS_II_1_E-

Sirtama de Geztiény Control para

la mejora de laeficiencia,

flexibibdad de la demanda v

awtosuficiencis energdtica en

EDAR 145 594,20 79.00% W7sses 000 000 000%
'EEA Grants - SGS#456 - Planc de S
Valorzacsa & Reabilitagso das
Linhas Agea do Municipio de Porlo
(FVRLAY
'EEA Grants - Cal¥4 - Asprela + .
Sustentavel 106 264.53 9,605 9451313 T .00 L7715

1667518 BSO0% ISAT4RJS ASBLIO7  SROTAOD  4ldek

POCI0L-024 7 FEDER-D&9974 -

Sinalrg = Smart Ingugtrial

mailtenance through AvgmenTad

Rehlity 104544943 50.93% 54 212,54 4234143 35 646,10 TE,10%

FA - Avisan,® 11192/2021 -
3.7 Fase do Programa de Apoio &
Mobilidada El&trica na

Dptoiendo Poblio._________-otINDE0 __ _Wbeh  _ Jaanee 008wl U

w2 ——

Horizonte Eurapa - ASCEND
Accalarate poSitive Clean ENargy
Drigtricts Al AES. 75 FOLO% 63 578.00 2216480 2 1 B 355

- -
InnoBuyee Call for Chiallengers 20 00000 L% 20 000,00 10 00000 10 000,60 5%

Reabilitacio Urbana de Azevedo

Campanh (*Azeveda ComVida") -

No2487 140000000 100% 143000000 110481337 110484539  &945%
Agua - Fonte de Yids das Futuras '

Geragdes - N.7 J028 135 300,00 100% 126.200,00 100 0,00 e

Poctep_BlueWater
M_BLUE_WWHTEH___I_E L4y BR0, (9 Thi% 105 &G0 07 4,00 (0 ¥

Total 861295294 £904244,28 533637426 132383712  710%%
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Verifica-se que a laxa de execucao financeira alobal atinge os 77,29%, infarior ao ano anlerior,
por aumento do valor aprovado das candidaturas, cuje financiamento ainda tam oma
percartzgem reduzids face so grau inicial de execucao dos novos projetos, Durante o ano de
2023, a iguas e Energia do Porto, EM, viu serem aprovadas quatro novas candidaturas:

1. Qutstations - InnoBuver - Horzonte Europa:

2, Eeabilitacio Urbana de Azeveds Campanhd (" Azevedo ComVida™) - PRE - Projetan.®
2487

3. Aqua - Fonte de Vida das Futuras Geracges - PRR - Projeto n.© 3028;

4, BlueWWater - Control, tratamiento vy reduccidn de micropldsbcos v contaminantes
emargantas an aguas residuales urbanas y an el madio costaro transfrontariza.

No dmbito do Sistema de Incentives Fiscais a lovestigacae & Desenvolvimente Empresarial
{SIFIDE), foi aprovado um crédito fiscal {deducao a coleta) no montante de 81 109,97 €,
decorrents das atividades de Investigacao & Desenvolvimento realizadas durante cano de 2021,
ja recebids em 2024, Uma nova candidalura ao SIFIDE, referente a0 ano de 2022, loi submetida
no ano em andlise no presente relatdrio, estando em fase de andlise pela Agsncia Nacional de
Inovacao.

12.5. Principais Obras

Asempreftadas da Aguasa Energia de Porto, EM, incidiram essencialmente na reabilitacdo das
redes de drenagem de dguas residuals e pluviats, em paralelo com obras de substituicdo ce
condulas & de renovacao do edilicado ds empresa, encontrando-se identificadas no mapa
seguinte as que foram concluidas & as gue estavam em curso no fecho deste exercicio.

Lagenda

FiAfmdiigas Sneciatsa =ren

Ii' ]?IDJLr
B R T S T ST T

Figura 27 | Empreitadas concluidas (¢cinzento) @ ampreitadas em curso (verda) am 2023

A Tabela 19 resume as obras realizadas pela Aguas e Energia do Porto, EM, 2 longo do ano de
2023, nas trés redes que estdo sob s sua gestan. No setor do abastecimento de dgua, foram
substituicdos 7 km de condutas, 220 ramais domiciliarios e 49 hidrantes. No que toca 3 reabilitacio
da reds de drenagem de aguas residuais, venlicou-se a substituigdo de 4,82 km de coletores,
195 ramaise 196 CRL (Garmaras de ramal de ligacae). Por sua vesz, nadrea das aguas pluviais foram
renovados 2,91 km de coletores & A8 ramais.
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Tabela 1% | Obras de dgua, saneamento e dguas pluviais executadas (2023)

[ [ Apiigio | Substiwigio | Tow

Abastacimento de Aqua
Condutas {kn) Z0e ¥ 9.09
Ramais (um.) 479 w0 6599
Hidcantes (.} &h 45 84
Saneamento de igua; Residuais i
Coletares (km) 1,05 4,52 5,35
Ramais (ur.) 241 195 436
) CHL{L.-_n._'! 151 196 341
Crenagem de ﬁ.gua: Pluviais
Coletares (k) 227, 251 4.78
Rarnais {urn.) 20 &8 00

No presente exercicio. destaca-se a ewecucio das empreitadas de requalificacdo da Rua e
Travessa da Areosa e da Bua da Levada e das Travessas da Levada e de 530 Pedro, promavidas
unicamanta pala emprasa, na drea das infraastruturas, e da reabilitacio da Edificio Principal e da
construcio de Editicio de Apoio da Quinta de Baixe.

Importa também sabientar o inicie de trés novas emprentadas promovidas pelo Agrupamento de
Entidades Adjudicantes com a GO Porto (requalificacio da Rua Abilio Cardoso e cutras e da
Travessa da Macada a outras a renualilicaciao da Rua das Doze Casas & da Rua Gil Vicaenla,
parcial), bern como a conelusio e a continuacio de empreiladas no ambito do Programa Rus
Direita, igualmente em parceria com a GO Porlo, que se revelam de grande importdncia para a
gestdo das infraestruturas da cidade.

Firalmente, indo ao encontrs das necessidades de intervenciaem ponlos erilicas de algumas
das ribeiras do Porta: ande se registaram, ne ane de 2023, fendmenos de inundacio, em
sitvacdes de precipitacio intensa num periodo concentrado, foram iniciadas aobras portuais de
cardcter urgente na Ribeira do Pogo das Patas {(Rua Gomaes Fraire} & na Ribafra da Granja
{Cooaperativa Sache).

12.3.1. Reabilitacio e Requalificagho de Infraestruturas da Rua e Travessa da Arecsa

Ests empreilada resuliou da necessidads de substituir 2s redes de abastecimenio de squa e de
drenagem de dguas residuais domésticas e pluviais, berm como da necessidade de melhoria da
iluminacao poblica. Tratandose de uma intervencao de larga escala nas infraestruturas, fezse
tambem uma requalificacao do espago piblice, proporcicnando urn melhor enguadramento na
sua envolvante e um incremento da qualidade do meio urbana,

A consignacao da empreitada ocarreu no dia 5 de dezembro de 2002, tendo uma duracio
prevista de 730 dias, que resultara num investimento da ﬁtguaa e Energia do Porto, EM, no valor
de 2052 735,17 €. Enconlra-se em fase adiantada em comparacio com o plano de trabalhos
inicialmente previstc, sendo estimado o seu término para o primeiro timestre de 2024,

12.3.3. Requalificagio da Rua da Levada e das Travessas da Levada e de S5o Pedro -
Azevedo de Campanhi - Fase 1

A semelhanca da anterior, esta empreftads surge, igualmente, pela necessidade de substituicio
das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais domasticas e de
melhoria da iluminaciao publica. O espaco publico foi regualificade e repensada para melhaoria
das exigéneias loncionais & de contarto. Devide 4 falta da uma rede eficiente de drenagem de

88/ 185 -"".g..r.:: & Energla do Porto, EM



:‘ 0}: Porto. W

Aguas ploviais, a intervencdo implicow o estude ge uma selugio de pavimentacio adequada e
capaz de promover a salubridade,

A consianacio da empreitada ocorreu também no dia & de dezembra de 2022, tanda uma
duracio prevista de 510 dias. Esta empreitada resultard num investimento da Aguas e Energia
da Porta, EM, no valor de 2 020 000,00 €, dos quais 1 620 000,00 € vas ser compartcipados
pelo PRR, Em termaos de prazo, encontra se em linha com o plano da lrabalhos inicial, sendo
previsivel a sua conclusao ne final de abril de 2024,

12.3.4. Reconstrugio da Estacio Elevatéria Intermédin da ETAR do Freive

Esla intervencio tem como ohielivo aeral a demolicdo e reconstrugdo da eslacio elevaldria
axistenta na estacdo de tralamento, dotando-a de equipamento adequads 3 elevacio de dquas
residuais entre o tratamento primano e o tratamento piclogico. A consignacdo ocorrew no dia 7
de setembro de 2023, tends uma duragio prevista de 390 dias, Esta empreitada resultard num
invastimanto da 1 497 987, 7A€ 2 enconltrase am fase de aprovisionamento de materials, gua,
pels sua espedificidade, lem periodos de entrega muita exlensos,

12.3.5. Remodelagio da Rede de Abastecimento de Agua na Rotunda do Freixo e na
Rua da Freixe

) Investimente em questio surge da necessidade de reabilitar uma conduta, em avancado
astado de degradecao e com um hisldrco.de roluras de dificil reparacio, existente na Rua do
Freio, Com o intuite de aumentar a flabilidede e a consolidacio do sisterma de monitorizagao e
controlo da rede de abastecimeanto de dgua dz ZMC onde se insere, pretanceu-se também
efetuar 3 substituicio da sonda instalaca na cAmara de mancbras existente na Rotunda do Freixo,
por um caudalimetrs eletromagnétics, parmitinds, assim, o controlo e reducio das perdas de
dgua e da ANF.

A consignagao da empraitada, no valor de 103 74085 €, ocorreu no final do més de agosto de
2022, tendo uma duracio prevista de & dias. Contudo, por motivas que se prendem com a
avtorizagdo do condicionamento de lrdnsilo a aprovar pela Infraestruluras de Porlugal, & obra foi
suspense durante um periodo, o gue levou a gue fosse concluida apenas em abril de 2023,

12.3.6. Empreitadas do Programa Rua Direita

O Programa Rua Direita e umainiciativa municipal estruturante destinada @ reabilitacas profunds
da rede fina de espacos publices da cidade do Porte, tende por objetivo devalver condictes de
circulacio e de fruigio do espaco publico de zonas gue, durante décadas, nao foram obieto de
gualguer investimento. Com visla a reconversao de perto de uma cenlena de arrvamentos,
vorrsspondantes a cerca de 15 quilometros, sste programa sbrangs lodo o temmitdno da cidads,
contemplando, alem de espagos publicos. antigos caminhos rurals, areas urbanas em
transiormacio e ruas degradadas em fecido consolidadeo.

A requaliicacio tolal desles arrvamentss secundarios da cidade, que se encontra a ser
desenvolvido palz empresa municipal GC Porto. implica obrigatoriamente 2 execucdo de obras
de reabifitacio das infragstruturas hidrdulicas existentes. As empreitadas concluidas, durante o
ana de Y023, localizam-se na Rua do Encontro, na Rua de Silva Porto, na Rua da Vie-Sacra e na
Rua do Mirante, No lote dos arruamentas a concluir em 2024 incluem a Rua do Mante da Luz, a
Fua do Protessar Abilio Cardoso e a Rua das Doze Casas,

Estas intervencoes representam um valer total de adiudicactes da responsabilidade da Aguas e
Energia do Porto, EM, de 4 138 536,26 €. resultando numa faturacio de 1579540 € no
axarcicio am analisa.
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12.4. Projetos Estratégicos

12.4.1. Preparagfo do Plano Estratégico da AEdP (Flui 2030)

A Aguas e Energia do Porto, EM eastabeleceu a necessidade de desenvolver o seu Plana
Fstratégico para 2030, qua daliniid, ds uma lorma participada & colaboraliva, & estratégia da
empresa a madic e longo prazo. Trala-se de um plano integrade e abrangente, onde vao ser
definidos os pilares esiralégicos da empresa até 2030, nomeadamente a visdo, o propdsilo, os
pilares estratégicos, os abjetivos estratéaicos. o plano de acdo & os projetos Sncara.

Esla primeira lzse do projeto assenta na "Construgao Colaborativa do Rateiro Estratégico da
AEJP 20307, sendo s equipa interna constituida por colaboradores do Planeamento Estratégico,
da Inovacao e Transformacao Digital, da Direcdo de Sistemas de nformacio, e da Comunicacis,
que contam com a consultaria espacializada da KPMG. 530 trés os aobjefivos principais desta
etapa: (1) identificacdo de riscos e oportunidades; (7) geracio de ideias e propostas devalor; (3)
alinhamenlo e compromisso dos colaboradores e parceiros eshalegicos,

Tal comao apresentado na Figura 28, em dezembro, foram também realizadas entrevistas acs
gastoras de topo 8 a represantantas dos colaboradoras de lodos os grupas uncionais, bam
cama aplicado um questionario dirigido a todos s colaboradores e aos principais parceiros
asiratéqgicos. Das seis entrevistas exploratérias e 15 entrevistas de contexto, foram recolhidas 63
ideias, as quais se juntaram mais 474 ideias incluidas nos questionaries respondidas por 201
colaboradores. O projeto prosseqguiu, em janeire e tevereiro de 2024, com seis bootcamps de
ideacio e quatro warkshops tematicos, baseados na metodologia do design thinking. Ainiciativa
ird encerrar com um evento para apresantacio dos resultados obtidos.

~ ~ ~ 5
L L L= L=
FASE1 FASE 2 FASEZ FASEA
Kick-off
arani. o cendiedes Criripdarsie 2 situacie Camauin op idwias s Aprasartyr & propostas de
ety 0 AFTARGQUE tunl ch ACHD jdenrFeanes sandiilines che propostag valoresenvidrdis a
dopigicioco e e, pontos fortes & de valoravets & alin'iadaa el dce
alinhamento - o as fracos, iovis ey iz ot el stmcholoors oxtomes,
aporLitiiad perceches s expactativas esl-athaioss o8 AlaF PR TR e R E
sty yaborstki ey 6 priofizagio o borgio oo
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Figura 28 | Fases da "Construgdo Colaborativa do Roteiro Estratégico da AEdP 2030

) portefdiio de ideias, propostas de valar e projetos abtides a priorizades nesta pimeira fase do
Flui?030 wvai servir para alimentar a estruturacio da visdo aestrategica da AEAP 2030,
perspetivando-se que este docymento seja concluide e divulgadeo até ao final de 2024, Esta
zagunda etapa abarca a eleboragio do diagndstico prospehivo da emprasa, o dasenvolvimanto
davisdo de fulure, a definicio dos pilares e eives estratégicos e, ainda, a preparacio do plano de
acin e identificacio dos projetos estruturantes & das fontes de fnanciamento.
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12.4.2. Elaboragio do GO ON: Planc de Continuidade de Megécio

A Aguas e Energia do Porto, EM, eslanelaceu a necessidade de investr na gestao da
cantinvidade de negécio, de mode a assequrar o funcienamente continue da organizacio.cu a
recuperagac atempaca da sua atividade, no casc de ccoméncia de eventos suscetiveis de
perturbar o normal funcionamento das operacdes, nomeadamenta por imelicarem a
indisponibilidade das infraestruturas fisicas, dos sistemas informaticos ou dos recursos humanas,
da forma isolada ou am simultdnec.

lendo presente a responsabilidade e as consequéncias de um periodo de indisponibilidade de
servigos publicos essencials, bem como os riscos que dai decorremn, guer para os seus clisntes,
quer pard @ propria instiluicdo, @ essencial gue arecuperacas do negacio decurma no mais curle
espace de tempo ou gue, guande possivel, seja asscovurada uma transiclo quase imediata para
os modos alternativos de funcionamento,

O projeto arrancou em meados de abril, momeanio em gqua foram detinides os principais
obijstivos & metas, seguindo-se uma série de sessdes de frabalho com todas as dreas de negdcio
para realizar o levantamento dos processos crilicos na empresa & avaliar cendrios de risco. Os
orncipais progressos acontscerao ac lonao do ana de 2024, com o apoio da consultoria exlarma,
cumprindo os sequintes objetivos:

s  Definicas da Politica de Conlinuidade de Negduio (extensas, objelivos, premissas,
politica, responsabilidades, entre cutros);

» |dentificacdo dos processos criticos de cada area funcional da empress e realizacio de
uma anslise de impacto no negocio;

¢ Definicdo de objetivos & métricas para a continuidade de negdcio (recovery point
objactiva; racovary time abjectiva & maximum tolarahia periad of disruption);

* |dentificacio de ativos criticos, candrios & critérios de risco & avaliacio do risen;

» Definicic de estratégia e plano de tratamento para riscos criticos, incluingdo
procedimentos passe a passo, responsabilidaces, contatos de emergéncia, recursos
necessarios e etapas de recuperacio;

e Elaboragio dos planos de gestao de comunicacdo, crise, incidentes, emergéncia e
reCuUperacao;

+  Capacitacio de uma equipa responsdvel pela manutensdo do plane, definindo as suas
responsabibidades em caso de incidentes & para 2 melhotia continua do plana,

*» [ealizacio de exercicios de simulacio da ativacdo do planao.

12.4.3. Elaboragiio do Plano Diretor de Abastecimento de Agua do Munieipio do Porto

/ Aguas e Energia do Parte, EM, encontra-se alualmente a finalizar o seu nave Plano Diretor do
Abaslacimeanto de figua do Porta, um rolfing plon nio sd para msllorar a sficiéncia do sistems,
mas tambeém para garantir a lotal capacidade de resposta do sistema para qualquer drea da
cidade do Porte, eam gqualquer momento ou sitvagio de contexto interno efou extemo,
assequrando-se, para tal. a melhor localizagao e quantidade das reservas de agua, integradas
num ane! de aducaa e distribuicaa capaz de, com redundancias fiavels & reais, fazer chegar a
agua a todos os clientes,

() Plano astrutura-se em torneo de trés pilares centrais: eficdcia, eficiéncia e fiabilidade. A eficicia
advam da adecio de madidas cirdrgicas que sa implameantam logo qua possivel. A eficiéncia
pasefa-se na Dusca pela gestio otimizada dos caudais e das presstes, enguanto a fakilidade tem
comaprincipio a existéncia de uma origem de dqua redundante para todas as /M. Conjugadas
antre si, estas estratégias promovem a resiliéneia e a sustentabilidade do sistema.
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Muito interligade com o nove PSA, cuja revisao data do final do primeiro irimestre de 2021, este
documanto tatico abrangs o macrossistema do Porlo, desds logo 8 aducio da jl.quaz-; do Douro
e Paiva, 5A e os pontos de entrega, condutas adutoras, reservatérios e estacdes elevatorias da
cidade, bam como a2z principais condutas distribuidoras. As preccupactes primordiais gue
pautam a elaboracio do Plano Diretor do Abastecimento de ﬁ'agua visam essencialmente, @ para
alem da sequranga contra incendic na rede publica, a configuragdo das reservas de agua
mumcipas, 05 andis de aducio principais, as condutas distribuidoras principais, as satactes
elevaldrias, as possiveis novas zonas de crescimento urbano ne cidade do Porlo, @ articulacas
intima com o nove Plane Diretor Municipal (POM?.

A elaboragdo deste Plano ird decorrer até ao final do primeiro semestre de 2024, com uma
componente pratica. No ano de 2023, foram jé implementadas algumas medidas de otimizagao,
nomeadamente na crisgdo de novas ZMC e nainstalagcio de quatro VRP, bem como a realizacio
de testes de pressdo para a progressao da setonzacao do sistema. Possui, ainda. uma torte
carmponanta tacneldgics, tando rasultade no dasenvolvimante de duas farramentas digitais de
andfise ¢ gestic da rede de abasteciments, designadamente o “Eepair Legks ASAL” & “CiL,
Frassyre”, que melhoram 2 capacidade de decizdo dos téanicos relalivamente as necessidades
de intervencdo.

12.4.4, Coneretizagho do Plano de Seguranea da Agua do Municipie do Perte

Na perspetiva do reforco da seguranga do sistema de abastecimento de dgua de Municipio do
Porto através da melhoria da capacidade de resposta perante situacdes andmalas e da
prevencac de ocorréncias gue possam colocar em causa a gualidade e a continvidade do
servico prestado diariamente aos clientes, a ﬁguas e Energia do Porto, EM, aprovou, em abril
de 2021, a revisio do PSA, seguindo ss recomendagdes da Crganizacdo Mundial de Salde
{OMS).

Com o final do ann de 2023, ocorreu a seqgunda manitorizacao basica (lipologia intercalar)
prevista pelo planeamantn de suporta da Plano, A figura sequinta resuma os resultados dos
principais indicadores desta momitorizagao, a par dos indices de desempenho da execucas dos

planos e agdes de melhoria previstos.
EXECUTADOS
mazes

Média Até s

%
anos
Baln Apdal 25%
anos Tt

Figura 29 | Principais indicadores da monitorizagio basica do PSA (2023)
Em suma, dos 72 planos e agibes de melhoria pravisios para execucao ate ac (inal da 2023, com

priandade urgente a alta, foram realizados e concluidos 54, o que corresponde 3 uma Laxa de
execugao de 78%. Paralelamente, foi antecipada a execugao de plancs e agdes futuros,
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designadaments de 22 dos 64 previslos alé ao final de 2025 (indice de 34% - prioridade média}
a9 dos 36 previstos para execucas apds 2075 (indices de 25% - priondads baixa). Desta forma,
no tinal do presente exercicio, o indice de desempenho global correspondeu a 90%, valor
ligeirameante inferior 2 rets previsia de 54%,

Desde 2021, e empresa possui um Plzno de Comunicagio de Emergéneia do Abastecimento de
ﬂ.n_.{ﬂ‘] PCE ) implementads no terreno, no conlexds do PSA e do cumprimento do Decrelo-Lei
n." 18272017, de 7 de dezembro, relativa i gualidade da 2gua para consume humane, 3 avaliacio
dos riscos dos sistemnas poblicos de abastecimento de dgua e 3 necassidade de estabelecer
wlanos de comunicacdo pera uma atuac3o perante sitvacdes de emergéncia, Tratase de um
procedimento pratice com as diretrizes a adotar perante uma situagdo de emergéncia que
ocarranoe sistema de abastecimento de dqua, assegurando urma resposta rapids e elicas tanto ac
nivel interno, com a5 agdes necessariss a desenvolver, como a0 nivel externo, através da
arbiculacio com os diversos stokeholdars envolyicos.

Ma sua segunda varsdo, apos a primeira revisao em 2022, ¢ PCE ja foj acicnado urm total de sete
veres desde a sua implementacio, sendo gue, durante o anc da 2023, foi desencadeadno duas
vezes: (1) rotura da conduta adutora da AdDP junto ao pento de entrega da Fonte da Moura, e
marco; & (2) rolura e suspensdo da concduta adulora do eixo aduter nocte da AdDP, em
Padrougos, também em margo.

12.4.8. Concretizagho do Programa de Gestiic e Redughio da Agua Nio Faturada

Dado o seu caracter primordial, o Programa de Gastao e Reducio da Agua Nao Faturada inclui
um conjunto de estratégias transversais & complementares com metas anvais previstas ate 2036,
desdobradas nas vertentes exposlas na Figura 30 e que luncionam comeo os lentaculos de urn
polve.

PROGRAMA DE GESTAC E REDUGAC DA AGua NAD FATURADA

wew || Tpaenest | ComumeNs Ansrirade-Gonvolode etos |

Quattes Rudinte lﬂm-ﬂ;ﬂﬂ- . “ Heeiatinins| (e
\ S— e
HZPORTO - Platafcrra da Gastso Integracta | Dulance Scared Card )

Figura 30 | Vertentes de atuagao do Programa de Gestao e Redugao da ANF

Em 2023, imporla referir a concrelizacao das sequintes agdes constiluintes do Programa, que
conduziram a um indice de ANF de 13,28%:

o Conlirvidade do enforque do CAP, alravés da geslao avancada da carga hordria e
sermanal tas lrés equipss especislizadas, disriamente no terrena, pesguisands Tugas e
avarias nas infraestruturas;

« Manutengio de uma eguipaexclusivamente dedicada 3 pesquisade fugas e avarias com
recurso a fogoers actsticos diardamente colocados na rede, bom camo uma aguipa
exclusivaments dedicada 3 detecdo de fugas e avarias na sistema durante o periodo
noturno através do recurso ao gecfons;
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» (Continvacio da estratégia de colocacio de telemetria nos contadores do parque,
através das substinsicdes o das novas instalacoes;

»  Manutencic de campanhas de substituicao programada e criteriosa de contadores por
motivos de contrale metraldgice, reduzinda conseguentemente aidade média e a arro
médio global do pargue;

s Instalacao de dols novos data loggers em contadores grandes consumidores;
¢ Continuidade do plang de controlo de consumos ilicitos:

»  Continuagdo da execugio das empratadas integrantes do Plano de Ramedelagdo da
Rede de Abastecimento de Agua, alravés da substituicie das condutas identificadas
como mais problemiticas e com materiais cbsaletos,

12.4.6. “Sectorizagio Mais™: Otimizagio doa modelo de segmentagie do sistema de
abastecimento de dgua

A Aquas e Energia do Porto, EM, tem vindo a implementar, desde 2019, o projeto “Setorizagio
Mais: Otimizagao do Modelo de Setorizacao da Rede de Abastecimento de Agua”, integrado na
aslrstdgia da sagmenlacio do sislama de abastecimiento de dgua do Municipio do Porlo, A dlata
de arrangue do projeto, o SAA do Porto possuia 47 ZMC, 22 das quais designadas comao
onncipais, associadas a pontos de entrega do sistema em alta e a reservaténos municipais, e as
restantes 25 relativas a zonas intericres de menores dimensbes.

Com o objetive de reduzir as perdas de dgua e o indice de ANF, o projeto definiu, numa primaira
fase, 40 novas ZMC e mais de 90 novos porios de monitorizacio da pressio. Uma vez coneluida
a primeira fase (Fase 1), em 2071, com a construgio de 3] novas cdmaras de manobras e a
implementacio de 38 novas ZMC, em 2022, deu-se inicio & sequnda fase do projets.

A Fase 7 inigiow-se no final do primeire semestre de 2022 2 ird decorrer 2t 2o final do primeirg
semestre de 2024, Ao longo do ano de 2023, foram criadas 18 novas sub-Z2MC, o gue permite
uma maior eficiéncia no conliolo e gesldo da rede de distribuicas de agua, contribuindo para a
redugdo das perdas de dgus & para a melhoria da gualidade da dguas distribuida. Em quatro das
novas swb-ZMC. foram instaladas VRP para reducao e regularizacio dos nivels de pressao mats
elevados e da sua flutuacao horaria nas redes a jusante.

Deste mada, conciviu-se o exercicio de 2023 com um total de 100 ZMC, de acordo com a
sequinte segreqacio e tipologia: 25 ZMC principais, // sub-ZMC interioras e quatro zonas de
reducao depressac.

12.4.7. Reforco do Plano de Gestio ¢ Renovacio de Contadores ¢ de Reforgo da
Telemetria em Clentes

Mo dmbite do Plane de Gestio e Renovacdo de Contadores, e tendo por base os critérios de
controlo metrologico, a ﬁqua: e Energia do Porte, EM. definiu campanbas especiticas para o
substituicae anual massiva destes eguiparmentos, com o intuiio de aumento 2 fisbilidade de
medicio. Desta forma, a evolucde do erro de medicao tem-se revelado muito positiva, tendo
decrescido de 4,1% em outubro de 2017 para 4.0% em margo de 2018, para 5.9% em outubro de
2018 e, na Ollima analise realizada, para 3,4% em abril de 2020,

Ne final de 2023, acorreu, novaments, a avalizcie béerica ao erro middio global do parque de
contadares, sendo perspetivado ¢ céaleule para o primeirs trimestrs de 2024, Nesse momento,
serd analisado o alinhamento com o plano em vigor, fazendo-se o5 devidos ajustes,
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Do mesmo modo, a idade média de parque de contadares lem evoluide lavoravelmente camo
resullado das campanhas de substituicao destes agquipamantos, tendo alingido quatio anos e
dois meses no final de 2023, o que reflete uma reducao de seis meses relativamente ao ano
transato (quatro anos o oito meses). Faralelamente, o Plano inclui 3 andhze de outras vertentes
relacionadas com a gualidade de medicio do pargque de contadores, nomeadamente os
equipamentos potencialmente parados & gue poderao estar a incotrer em erras de medicio e
faluracao, bem como no gue dic respeito & analise dos calibres aluais 8 neceassidade dai
decorrente de ajuste aos consumos efetivos,

Owtro dos pilares da estratégia tracada corresponde ao reforco da instalacdo de telematria nos
equipamentos de medicdo ¢ faturacio do sistemia, gue arrancou e primeiro semestre de 2019,
assim como a cobertura total do Murnicipio do Porto com concentradores capazes de recolher
o5 dados reqistados 2 emitidos pelos contadores dos clientes. No final de 2023, encontravam-se
am funcionamento 122 449 contadaras desta tipologia (69, 3%).

12.4.8. Melhoria da Gestio ¢ Controlo dos Acessos nos Reservatdrios e Estagdes
Elavatérias e de Instalagiio de Videovigilancia

Mo Ambito do PSA, a Aguas e Energia do Porto, EM, procedeu, em 2021, ao deserwolvimento
a execucao do projete de melhoria da gestao e confrolo dos acessos aos reservatérios, enquanto
grincipais pontes crticos do sisterma. Dleste mode, realizou-se um lavantamento de todos os
dcessos exteriores e interiores a estes espacos, tendo sido estudada a melhor solugcio para
permilir uma gestao eficiente no contrale de acessos, sem compromealer 3 sua aperacan €
manutencio didna.

Masse santido, alem das acdes ja desanvolvidas, foram levadas a cabo am 20235 diversas
intervencies ag nivel construtivo, logistico e de seguranca nes ressrvatdrios & na estacio
elevatdria, designacaments a substituivio de portas de enltrada, a instalagdo de vedacdes e a
anuisicao de escadas para acesso & estacao elevatoria do reservatdnio dos Congregados.

Um dos pontos principais dasts projeto & a instalagao do sistema de videowigilanecia nestas
infraestruturas’ erticas, O sistema CCTV pretende garantir, em qualguer momento e
circunstdncia, 2 integridade destas infraestruturas e a sequranca da agua potdvel em reserva e
em distribuicdo a tocos as clientes, permitindo, em caso de necessidade, uma intervencao
celera, responsavel e dirigida.

Com a construcdo das estrituras de suporte o a instalacio cos equipamentos 2 respetiva
infraestruturas elétricas e de comunicacio a decorrer, na sua maiania, 20 langs do ano de 2027,
fol em janeire de 2023 que se concretizou a2 implementagio da fase inicial do sisterma de
videavigildncia, com uma grande parte das cdmaras a funcionar corretamente, Paralelamente, a
empresa elabgrouw e implementou o procedimento interno de visualizacio & gravacio das
imagens captadas, da sua fransmissan e acompanhamento, bem como da alarmistica associada
acontrolos de contactos {reqularas e da emergancia).

12.4.9. Elaboragfio do Plane de Sequranga do Saneamento do Porto

Sendo a entidade resoonsavel pelo sistema de saneamento de dgquas residuais do Municipio do
Porto, a ﬁgw; e Energia do Porto, EM, anfrenta um grande desafic na protecdo da sadde
puhlica e do ambiente, fruto do anmento da densidade populacional e dos eventos extrermaos de
precipitacio cada vez mais lrequentes. Surge, portanto. a necessidade de desenvalver uma
abordagerm de gestao holistica que preconize uma avaliacio e gestao de rnsco ao longo de todo
osistema de dguas residuals e que promaova o use e eliminacio sequra de dquas residuais e lamas
de depuracio, salvaguardandn a salde da populacin em geral e a dos trabalhadares do
processo, bam como a protecio do ambiente,
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Essa abordagem serd efetuada através do Plane de Sequranga do Saneamento da Porto, cuja
slaboracio se infciou em satembro da 20973, com um prazo eshimado de 16 masas para a sua
conclusao. Pretende-se gue o Plano venha a ter um horizonte temporal de trés ancs, sequindo as
orientacies da OMS, com o objetive de:

=  Avaliar sistematicamente os rscos de recolha, transporte e trataments de dguas
residuais @ promover o desenvelvimento de planos de mitigagao.

¢ ldentificar eporfunidades de melhoria da qualidade do servico prestado com enfise na
metharia da eficiéncia e na sustentabilidade:

s Promover a acanomia circular, através da implamantacio de medidas qua garantam o
cumprimento dos pardmetros de qualidade da dguz para reutilizacio em usos ndo
potaveis, assim como dos demais recursos produzidos no sistema passivels e
valorizacio:

s Contribuir para 2 protecao dos colaboradores, clientes e visitantes & para a melhoria da
ambiente dos espacos oublicos de lazar;

» Contribuir para a melhoria da saude piblica, atraves da prevencac da propagacido de
doengas infectocontagiosas,

12.4.10. Desenvolvimento do Programa Integrado de Gestio e Controlo de Afluéncias
Indevidas e Infiltragdes

Ax allygncias indevidas em redes da drenagarn de aguas residuais do tipo separalivo alelam a
sustentabilidade ambiental. socioecondmica e estrutural de uma entidade gestora e do meio
que a rodeia. Os cavdals excedentarios diminuem a eficiéncia & o desempenho dos sistemas de
transporte e tratamento de aquas residuais, acarretando um aumento dos custos de operacioe
manutancdo, enquanto acelera o desgaste das infraestruturas, promovendo a ocomréncia de
inundacdes e a descarga de efluentes nao lralados para os meios recetores,

Fer isso, 3 Aguas & Energia do Ports, EM, term ji em lase de concrelizacio o Programa de
Controlo de Allugncias Indevidas e Infiliactes, sendo grande parte do investimeanto necassario
destinado & reabilitagao de coletores de aguas residuais e pluviais, de acordo com a
implementzgio do Plano de Gestao Fatrimonizal de Infraestruturas {(GPI) e do Plano Diretor de
Drenagem Urbana, As equipas dedicadas a este programa desenvolvem diversas atividades, das
guais sobressaan as seguintes:

*  Monitorizacdo de caudais com vista 4 setorizacdo de bacias de saneamento:

s Ensaios de fuma;

s |nspecio visual de infrasstruloras;

» Avaliagao cadastral;

o \isits &s redes prediais;

s Inspecis video aos coletores:

*  Aualiacao da condigio intrasstrutural;

» |dantificagao de anomahias do desempenha hidrawlico, ambiental & operacional;

o Contributo para a definicdo de acdes corretivas para a reabifitacio/renovacio das
infraestruluras pihblicas e instalacio de soluedes de contralo.

Na ano de 7023, 2 pesauisa ativa e estruturada de anomalias que originam afluéncias indevidas

e slatuads ao longo de 53,8 km da rede de colatoras, ra Bacia de Aldoear, Nevogilds, Ervilhsina

e Poca das Patas, de acordo com a definicao das bacias prioritarias de intervencao ja realizada
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anteriormente. Fai também definide um roleiro para a delecdo e gestao das afluéncias
indevidas, queiraresullar ne desenvolvimanto de um plana da invastimenlos para o seu controlo
e aliminagdo na préximeo bigmo.

Alem da melhoria significativa dos indicadores de eficiéncia das redes de drenagem urbana
{quas residuais e pluviais) e do processo lratamento de aguas residuais, o referido Programa
tera um impacto assinalavel na daspoluicas das linhas de agua da cidade do Porlo & na rmslhaiia
da gualidade das 2guas balneares.

12.4.11. Complexe de Valorizacio de .ﬁgun Residuaiz do Porto: Transformachio das
ETAR em Fibricas de Recursos

As ETAR do Freixo e de Sobreiras entraram em funcionaments em setembro de 2000 e fevereiro
de 2003, respelivamante. Desde entas. o tralamento de dguas residuais termn eveluido
significativaments atraves do desenvolvimento de novas lscnologizs gue peomitem fornar egse
processo mais eficaz e eficiente. Em paralels, novos desafios come a eficiéncia energetica, a
reutilizacao de dguas residuais tratadas, a recuperacao de compostos em algumas das etapas do
ratamento e a eliminacan de micropeluentes {contaminantes emergentes) foram ganhando
cada ver mais forca, levando mesmo & publicacao de nova legislacao europeia e nacional,

Perante o exposto, 2 Aguas e Energia do Porto, EM, considerou ser este o momeanto oportuno
para repensarn as suas estacdes de tratamento, de forma a adaptd-las as novas exigéncias que tém
vindo a surgin, translormando-as erm fabricas da recursos. Nesse sentido, instalouse na £TAR do
Freixo uma unidade medular piloto de membranas planas gue permitird valiclar 3 qualidade do
efluente tratadn para reutilizacio @ retirar informacao para os futures investimentos de ampliacio
&, ainda, produzir de imadiate uma quantidades diara de agua classe A Com uma capacidade
de producio e distribuicdo de 1 000 m* de AgR por dia, esta unidade permite reduzir os
consumes de agua potavel, promovendo o uso sustenidavel dos recorsos hidricos,

Figura 31 | Pimaira unidade de ApR do Parto am funcionamento na ETAR da Freixo
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Além da monilorizacdo da aualidade da dqua produzida, foi elaborada uma avaliagio de riscos
de ApR que parmitiv 2 conclusio dos slamentos nacessérios para 8 obtencac da licenga ae
oreducan, emitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, no inicio de julho de 20235, Avancou-
e, entdo, de imediato com uma solucdo para limpeze do espaco publico da cidade, atraves de
urma parceria com a empresa municipal Porto Ambiente que passou a utilizar a AoR preduzida
ra FTAR do Fraixo para alavagem de armuamentos e equipamentos de deposicio de residuns.

Em 2017, ioiiniciado o projeto AQUALITRANS 1, através do qual fof possivel concretizar medidas
de olirmizacia eneraélica nas ETAR da Galiza e do Norte de Portugal, comea, por exemplo, na
ETAR da Freixe. Sucedewlhe o projeto AQUALITRANS I {var ponta 7.2}, que se materializou na
instalagao de uma UPAT em 2023, com uma poténcia instalada de 153 kW, estimanda-se uma
producio anual de /8 MWh, Esla producao represenlard uma reducio ds aprosimadaments
42 no consurmo ot de energia da rede para as ETAR.

No presenta exercicio, a Aguas e Energia do Porto, EM, contratualizou a preparacio de dois
impaortantes estudes para a criagdo do Complexo de Valorizacio de -ﬂ".quns Residuais do Porto:
o astudo de projecées socicdemaogrificas do concelho da Porte & 0 estudo de mercado para o3
subprodutos da ETAR. Este uliime permitia identificar potencials clientes, compresnder as
necessidacies logisticas, estimar o valor de venda expetavel dos produetos e, ginda, perspetivar
ameacas & oportunicades de negécio.

12.4.12, Implementagio do Plano de Gestlo Patrimonial de Infraestruturas

A ﬁquas e Energia do Porto, EM, anosia no desenvalvimento de uma estratégia integrada de
qgestin de ativos, enquanto uma das mais importantes medidas de confrolo de cusios & de
aumento de eliciéncia, na madida em qua incentiva um forte alinhamento estratégico da
organizacio: entre as pessoas, 0s pracassos e a lecnalagia, facilitandoe a captagio de sinergias e
uma maior produtividade empresatial,

As redes de abasiecimento de dgua @ de drenagem de aguas residuais e pluviais sao ativos
imprescindiveis para as atividades desenvolvidas pela empresa, sendo necessario presarva-las
am bom eslade de conservacio e luncionarmento, evitando o ervelhecimento pregressivo das
infragstruturas, de modo a garantir o qualidede dos servigos prestados. Desta forma, encontra-se
em execugaoo Plano de GPI, revisto em 2022, que tem comoe principal objetivo a gestio racional
das infraesiruturas, numa relacdo de equiliono enire o desempenho, custo e nsco, englobando
diversas Taticas GP| fulcrais para o sucgsso, nomeadamente:

»  Aumento do grau de conhecimento infraestrutural & patimenial, quer a nivel de
consolidagio do cadastro, gquer a nivel de eslade de conservagdo dos afivos e redes;

s  Monitorizacio do desempenho dos ativos;

*  Raalizacao de analises mullicriténo para as redes de adugio e distribuigcdo de dgua & de
drenagern de dquas residuais domesticas e pluviais;

. fimigdo de privridades de intervencao nas redes.

Dasta forma, em 2023, fol implameantado = aplicada o métade computacional de MCDM
PROMETHEE Il na identificacio dos atives criticos da rede de dguas residuais domeasticas, Nesta
tase, o projeto focou-se apenas na rede gravitica e com ciclo de vida em servico e fora de servigo,
s resultados gerados ainda sofrerdo iteracfes futuras, uma vez que, em 2024, serio
solidificadas as varidveis atribuidas ma primeira fase, tal como os pesos definidos para cada
criterio.

Em 2023, 3 equipa de gestia de alives da Aguas e Energia do Parto, EM, eslruturau a primeira
fasa do COTV Managar, um projeto que anancara para producao sm 2024, Desanvolveuse um
sofip! que traduz o modelo de dados necessario para combinar a exlracao da informacio
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proveniente da base de dados do software de inspecao video Wincan VX, cnando um atributo
novo no SIG para parmitir uma ralacdo com o AreGis Pro. Foram, ainda, realizados lestes para
validar o cadigo e oz sentidos corretos da georreferenciagio das anomalias por ative,

Na sequnda fase, a empresa ira eshuturar a capacidade de estimar comprimantos dos trocos
criticos a intervir, recorrendo aos dados recolhidos e combinands com a inlormacio das
caractensticas das redes de drenagem. Por fim, numa terceira lase, permitira estiimar o custo
associado, por tipologia de trabalhos propostos, a cada ative ou extensbes identificadas come
crificas por ative,

Do ponte de vista da atividade didria, 2 Aguas e Energia do Porto, EM, deu continuidade a
execucio ao Plano Anual de Inspecao Vides &5 Redas de Dranagem, Cam recurse a métacas
de machina learing, conjugando as varidveis das caractersticas fisicas da rede com o histdrico
dos trabalhos de inspecio video. € possivel prever a rede que requer, cam uma maior urgéncia,
trabalhos deinspecao video, cendo extraida, anuvaliments, uma listagem dos arruamentos criticos
¢ prioritarios 2 incpecionar. Durante o ana de 2022, foram incpecionados 40 km da rede de
drenagem de dguas residuais domesticas & de 25 km da rede de dranagem de aguas pluviais.

Mais recente € o Plano de Monitorizagae do Estado de Conservagao das Linhas de F"v.qua. QU
caonsiste na estruturacdo, identificacao, prionzacdo e plansamento do plano de atividades de
monitarizacao do estade de condicio e evolucao das ribeiras e ros entubadas. Este Plano visa
proporcionar informacae, de lorma quantilicada, que lundaments 2 lomada de decisdo quanto
i priorizacao da reabilitacio necesséria,

12.4.15. Conclusfo do Plano de Valorizagio e Reabilitagio das Linhas de f\gun do
Muniesipic do Porto

Duranta 2023, foi dada continuidads & elabaracio de PVRLA, promovido pala Aguas e Energia
do Porto, EM, enguanto enlidade responsavel pela gesldo dos rios e ribeiras urbanas que
atravessam a cidade. em conjunts com o Municipio do Parto, a FELIP e a APA

A elaboracio desle Mano reveste-se da maier relevancia para a identificagao e priorizagds de
medidas e investimentos que minimizem a vulnerabilidade da cidade do Porto em relacio as
slteractes climdticas, em particular no que respeita aos seus Impactos nos recursos hidricos,
encontrando-se devidamente alinhado com a Estrateqgia Municipal de Adaptacao as Alteracoes
Climaticas do Municipio do Porie & oulras eslralégias a escala municipal, inlermunicipal 2
nacional,

O PVRLA tara, ainda, um papal fundamantal na procura do equilibnic entre as soluges azuls
(ecossisternas flunvais), wverdes (fornecidas pela natureza) e cinrentas (infraeshuturas
canstruidas}, bem como no envalviments da populacio na prolecao e valorizacao dos recursos
hidricos, em consonancia com o paradigma das cidades esponia.

No dacurso dasle sxarcicio, o PVRLA conhecsu orogressos significalivos, com a conclusio da
"Fase 3 - Pragrama de medidas e cronagrama de execugda”, assim como da “Fase 4 - Plano de
Monitorizagao e Manutencic”. Foi, ainda, iniciada a ¢lima fase do plane. com a elaboracao dos
docurnentos finais, sendo estimadz a conclusdo e apresentacio do PVELA parm o primeiro
trimesire de 2024,

12.4.14. Porto * Parmedvel: Desenho do Plano de Drenagem Sustentivel da Cidade do
Porto

Com o intuito de construir uma nova visdo sobre a gestio da drenagem pluvial da cidade, de
torma responsavel e de base natural, consalidanda o seu compromisso em fiderar a
transformacio positiva e sustantivel do ciclo urbano da agua, a Aguas e Energia do Porto, EM,
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definiu como estratégico o desenvalvimento do Flana de Drenagem Sustentavel da Cidade do
Porte, batizade como PortotPermedvel. Daesta forma, foram J3 iniciados dois projstos para
arrangue deste Plano: ¢ jardim de chuva de Paulo Vallada e o reservatorio de tempestade de Sdo
Vitor.

A bacia da ribeira Pogo das Patas, situadanuma drea de 1,6 km? impermeabilizada e com elevada
densidade populacional, laz com gue esta zona entrente requentss spisdadios de inundagao,
que impactam negativamente a sequranca dos moradorss ¢ o funcionamento da cidade. Com
o nbjetivo de mitigar as cavdais de ponta pontos rmais a jusante, na zona da Rua Gomes Freire,
desenvolveu-se o projeto de jardim de chyva de Paulo Vallada, que prevé a construcio de ¢inco
bacias de retencie, bem como a remoedelacin do recinto desportivo existente, transtormando-
o riuma arena inundavel durante fendmenos de precipilacio extrema. Estirma-se um valor de

350 000 € paraa sva empreitada.
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Figura 32 | Projato do jardim de chuva da Paulo Vallads

Tambem oreservatdrio de tempestade de S3o Vitor surge como um elements fundamental para
a mitigagdo do impacto de eventos de precipitacée intensa na escarpa das Fontainhas e na
Avanida Gostavo Fillsl, O sau objelivo & amontecer o volume sxeassivo de dgus provenisnie da
Ribeira Poco das Patas, permitindo tanto o armazenamento temporidno como o escoamento
controlado para a infraestrutura da ribeira localizada a jusanie.

O grofeto em desenvolvimento preva ¢ desvio para o espaco piblico do caudal da rbeira, que
alravessa lerrenos privados. Para isso. serao adapladas as infrasstiuturss de aguas ploviais & da
ribeira ng Dugue de Saldanha e no Largo Padre Ballazar Guedes, propercionando uma solucio
mais eficiente e que assegura a viabilidade e sustentabilidade do projeto. Cm complemento, a
construgao do reservatdrio proparcionard um novo aspaco de acasso publico, permitinds o
usutruto do-miradours sobre a cidade de Porto, A estimativa orcamental da empreitada aponta
para 1200000 &

12.4.15. Preparacio do Plano Estratégice para a Valerizagio @ Resiliéncia da Frente
Maritima de Porte

A necessidade de desenvolver uma visdo integrada ¢ abrangente para o futurc, capaz de
uriformizar os procedimentos e investimentos nz frente mantima do Porto, imprimindo uma
nava dindmica, mais resiliente, sustentavel e inovadara, resulta da existéncia de varas entidades
interveniantas nesta drea do terrilana, a par das novas exigéncias do processo de lransieréncia
de competéncias de gestdo das praias para as autarguias, do Programa de Orla Costaira
Caminha Espinho(POC-CE), do FDM e dos demais instrumentos de gestao territorial.

O Plano de Valorizacdo e Resiidneia da Frente Maritima do Porto ird agregar todas as iniciativas
necessarias para garantir a exceléncia da qualidade das dguas cosleiras, o ordenaments e
requalificacdo do espaco publico das zonas balneares, a protecio de pessoas e bens, 3 protecio
dos ecossistemas @ da saude publica e a promacio do desenvolvimento econamico da regiao.
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Pretendese, desle modo, malerializar os principios do novo paradigma do planeamento e
desanbo urbano sensivel 3 aqua, parmitindo protegar as aguas balneares & adaplar o terrildno
aos efeitos das alteracdes climaticas. O projeto esta dividide quatre tases que se encontram
resumicas na figura sequinte.

M radnla o Visfo de Futurm
Aibrar e para a Frente
warale | Y | Maritima
Flang ag atvacan @ Requaimcacan das
comunicacdo Praing

Figura 33 | Fases do plano integrado para a frente maritima

Durante o ano de 2023, foi efetuado um estudo de diagndstice e conceito de marketing, com o
obietive de compreender as potencialidades da frente maritima e de desenvolver o conceito
gue possa alimentar a nova imagem. atraves de uma analise comparativa com outras praias
nacionais & mternacionas. Para o eleito, além de um levantamento no tareno das caractensticas
de cada prala, foram conduzidas 19 entrevistas aos principais stokeholders das praias do Porlo e
aplicado um guestiondrio presencial e onfine distibuido a populagao residente na cidade e aos
saus visitantes, com a recolha de 138 respostas.

Oirabalhe desenvolvido servira de base para o desenvolvimento da nova imagem das praas do
Porto, que terd o “Porto do Mar" come conceito, devide A situacio geografica Gnica do Perto,
que & banhado simultansamenta pelo rio & pelo mar,
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Figura 34 | Vetores do nove conceito de morketing para as praias do Porto
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12.4.16. Porto Solar: Implementagio do Plano de Agiio para Produgio de Energia Solar
Fotawveoltaica no Municipio do Parte

Ne contexto do Pacta do Porta para o Clima, o Municipio do Porle iniciou urn caminho rume b
neutralidade carbdnica, procurando atingir um balance zero de emissdas até 2030, com nivels
de reducio deemissdes de didxido de carbiono (COk) na ordem dos 85% e com acompensacio
dos restantes 15% através de solucdes para a fivacio de carbono.

A producan de enargia a partir de fontes renovdveis apresenta-se comouma das medidas dncora
desta estratégia e, por isso, no ambito do projeto "Asprela + Sustentdvel”, foram instaladas
unidades fotoveltaicas em edificios do Bairre ¢ da Escola Basica da Agra do Amial, numa
poténciz tetal de 114 kWe. O estabelecimento de ensing ja iniciou a preducice de eletricidade a
partir de paindis fotovoltaicos, ainda que apenas para consumo praprio. Durante 2023, foram
realizados trabalhos complementares, em lungdo das recomendagdes da Direcao Geral de
Ensrgia e Geslogia, lends em visla o licanciamento e operacio do autoconsumo eolativo,

Como ja raferida, além da UPAC instalada na ETAR do Freixe, ne contexte do projeto
AQUALITRANS L a ﬂguns e Energia do Portoe, EM, Lambém instalou 70 madulos fotovollaices
no Pavilhao da ﬁqua. com uma poténcia toml de 37.74 kWo. De assinalar, iguaimente, a
elaboracio de estudos téenicos tendo em vista a instalacio de novas unidades de producio
fetovoltaica em cinco bairres rmunicipals, numa poténcia total estimada de 1 148 KWp.

12.4.17. Desenvolvimento do [P Tetal LED

O projeto IP Total LED, dinamizado pelo Municipio do Porto, prevé a substituicio de
aproximadamente 24 000 lumindrias por equipamentss de tecnologia LED, rom investimento
total de sate milhfies de auros. Esperase que o projeto perrnita alearigar um aumanto muito
acentuado da eficiéncia, com uma poupanca anual de cerca de 2.3 milhdes de euros, uma
reducis anual de 4 742 loneladas de OO e diminuicao do consumo energético da sularquia de
13 milh&es de KWhiano.

A ﬂgua: e Energia do Porto, EM, encuanie gestora deste contrato, loi responsavel pelo
acompanbamants da sua execucie, dividida e 12 lotes, participanda ativamente na definicio
do planeamento dos trabalhos, nomeadamente, na confirmacan dos locais a intenvr, definican
da praros de aprovisionamanto das  lumindriss & coordanacio de lrabalhos com o
cancassionario E-Redes. Os rabalbos arrancaram no final de 2027 & loram concluidos no
prirneira trimestre de 2024,

Até ao tinal de 2023, o profeto apresentava uma execugio global de 95%, com a substituicio de
P2 00 lurmingrias, O proximo passo serd 2 instalacio de um sistema de 1elegestio gue permila,
a distincia, controlar cada lurminaria.

Também a luminacic cénica na cidade fof alterada para tecnologia LED, sendo 2 Ponte Luis |
um exemplo paradigmabico. Estes trabalhos, realizados exclusivamente com equipas proprias.
consistiram na substituicdo de 85 novos projetores com tecnologiz LED, o gue evita a emissio
de 60 toneladas de CO.. Estima-se uma poupanca da 4 400 euros por ana ne consume de
anergia nesta nova instalagio, que prevé o controlo de fluxa da ilvminacin, sendo passivel asua
regulacio de forma rermnola,

12.4.18. Preparagio do Roteire para a Promogio da Ciberseguranga

Cam o final do prajete H2OPTIMAL, 2 Aguss e Energia do Porto, EM, dafiniu um pacate da
medidas para robustecer a maturidade da empresa em maléria de cibersequranca, de maodo a
acelerar o cumprimenta das diretrizes da Diretiva {UEY 2022/2555 {Diretiva NISZ). que introduz
uma série de rmudancas em relacio a sva antecessora, expandinde o dmbito de aplicacao,
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implementande mealhorias na gesiae de riscos & na sensibilizacdo organizacional, &
asiabaiscando novos critérios de notificacio de incidantas. Aléam do sator de abastacimeanto de
dgua 3 abrangidos pela Diretiva NISL, esta nova legislacio estende-se ao setor de dguas
resiciuais,

s requisitos que devem ser trabalhados pelas empresas e selores aplicdveis incluem a resposta
a moidentes, a sequranca da cadeia de sbastecimenty, a encriptacso, & divulgsgso de
vulnerabilidades e também vma abordagem em duas fases para a comunicacio de incidentes,
sequncio 2 qual as nrganizacdes devem comunicar um incidente na prazo de 24 horas, a partir
da sua primeira oooréncia, e, em sequida, apresentar um relatdrio final o mais tardar um més
depois,

COrincidente de ransomware ocerride ng inicio de 2023 velo acelerar tarefas mais técnicas com
impacte imediato, que estavam ja definidas neste roteiro, deixanda para uma sequnda fase as
restanios aches, Enlre estas larelas, contam-se as acoes de sensibilizacio de colaboradores, a
identificacio dos servigos cnbicos, a dupla autenticacas nos gressos atraves de VPN, a definicao
do business owner das aplcactes e dos acessos por funcio, e, ainds, a alocacio de um
colaborador a area de ciberseguranga.

12.4.19. Delineagio da Estratégia de Transformagiio Digital

A procura das organizacdes pela transformagdo digital lem crescido significalivamenle nos
ultimes anos. impulsicnada pela necessidade de atender as expectativas. em constante
avolucio, dos clisnles & dos saus restantss sioksholdsrs. A ﬁguas e Energia do Porto, EM,
identificou a necessidade de aposlar lambém na fransformacio digital e estabelecer a sud
estratégia a medio e longe prazo, de mode a consegquir adaptar-se as mudangas na scciedade,
na economia & na lecnclogia, A recente cnacio da Umdade Transformacie Digital veio vincar
556 COMPramissc,

Entendew-se, porlanto, necessaria a avaliacdo do grau de maluridade de transformacao digital
da organizacao como ponto de partida para a definicao da estratégia neste dmbito, tendo por
ase uma abordagem colaborativa e participada da organizacio e dos stokeholders axtarnos. O
diagnéstice incidiy nas cinco dimensdes do "Diggital Transformation MaturityScapa”, da IDC, 3
saber; (1} lideranga; (2) omniexperiéncia; (3) torca de trabalho; (4) models operacional; e (5)
informagao: O estado atwal permitiv posicionar 3 empresa em relacao a outras utfities de agua,
percecionar as necessidades 2 desafios da era digital & fornecer conhecimento sobre as
opartunidades de melhoria,

Entre os principais resultados obtides, destaca-se a necessidade de uma visao estratégica mais
iritearada e de um foco maior na experiéncia do cliente. Foram reconhecidas estorcos na
interligagac de processos e sistemas, mas apontadas fragilidades na utilizagao estratégica da
informacas e na inovacio de modelos de negdcio, sugerninds a exslénga de polencial para
otimzacio operacional e inovacao digital,

12.4.20. Desenvelvimenteo da Plataforma Nerbki e de Neve CRM

Com o chietivo de prestar um alendimento de exceléncia ao cliente, s Aquas e Energia do
Porto, EM, tcm procurade solucdes inovadoras que visam melhorar e medir a qualidade do
stendiments, bem como agilizar as interaces intarnas pararesposts ac exterdor. Tenda presante
asta designin, fof idantificada a oporturidade de implemantar uma plataforma de comunicacio
com o cliente para centralizar todos os contactos e eliminar & fragmentacio inerente a miltiplos
canais & diversas aplicacfies, enquanto melhora a quantidade e qualidade dos registos
associados as respostas.
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A primeira versda da plalaiorma Norbi esld em funcionamento desde derembro de 7022 e
passou a lormar possivel canalizar o contaclo do chante atravas ce um lormulario simplificado
para todas as Spologies de contactos, normalizands e tomando mais transparente a
comunicacaoc. Cada contacto @, entdo, devidamente catalogads e direcionado
asutomaticamente para a area funcional que dard a resposts, de acordo com a prévia Hipificacio
dos pedidos que identifica um responsavel para cada interagao com o clients, ao longo de todo
o pericdo de contacto,

Ern 2028, foi concluida a sequnda tase da platafarma, com a intraducio do mdduls de gestio de
tarefas, que permite agilizar os pedidos de apeio entre equitas, e iniciadoe o projeto de
reformulacio do menu “Fale Connosco”, gue pretende viabilizar uma melhor relacio com o
clierts, numa comumicacio mals simples, direta e lansparents. [ol, igualments, feito um
investimento significativo na comunicacio interna, através de vérias campanhas internas, senco
o envolvirmanta dos colaboradoras a chave para o acolhimento da mudanca.
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Figura 35 | AgSes de comunicagio interna da Norbi

O ano de 2023 ficou também marcado pelo lancamento do prajete do nove CRM (Customer
Relaticnship Monogement) da ﬁgua: e Energia do Porto, EM, que tem come hinalidade
personalizar o atendimento ao cliente, enquants melhera a eficiéncia e produtividade das
equipas, que passarao a ter disponivel toda a informacio, num dnico lugar. O arranqué deste
projelo acontaceu am maio de 2023, com a definicS3o do impacto de cada am dos reguisilos pars
a construcao da terramenta. lendo estes requisites sido levantados previamente.

12.4.21. Conclusio do TuPagas?

fAinda no ambito das solucdes crientadas para o cliente, em margo, foi concluido o projeto
“TuPagas?", que automatiza o envio de mensagens com referéncias de pagamento para laturas
por regularizar ainda em pre-contencioso, isto e, faluras cuja data limite de pagamento ja se
encontra ultrapassada. Esta inmiciabiva nasceu com o foco na maxmizacio das possibilidades de
cobranca em pré-contenciosc a mantante da instauracio dos processos de execucan fiscal
{contencioso), o gque implicou tambem a revisdo da esiratégia de suspensdes de fornecimento
a a8 anlrads am sxecucio liscal estabelecida alé sntdo.

Moane 2023, devide 2o "TuPagas?”, fof recuperada uma quantiatotal de 2 631 894,62 €, quanda,
dasde o inicio do projate, em setambro de 2021, & até ao final de 2022, se havia fixado am 2 624
281,24 €. Atava de recuperacio de cradifos em pré-contencioso{reqularizacio de dividas antes
da sua evolugdo pars a cobranga coerciva) ascendeu a /5,1 %, Em conlrapante, a instauragdo de
processos de exacucdo fiscal caiu 13,4%, de 2 467 /92,6 € em 2022 para 2 157 355, 8€ am 2023
Do mantante referido, e no que respeita especificamente & guantia exequenda recuperada, o
valor cobrado ascandeuw a 1 428 264,77 €.

104 / 185 -'"'.qu.:i & Energla do Porto, EM



NI NV AVAWAY Porto.

A primeira versda da plalaiorma Norbi esld em funcionamento desde derembro de 7022 e
passou a lormar possivel canalizar o contaclo do chante atravas ce um lormulario simplificado
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O ano de 2023 ficou também marcado pelo lancamento do prajete do nove CRM (Customer
Relaticnship Monogement) da ﬁgua: e Energia do Porto, EM, que tem come hinalidade
personalizar o atendimento ao cliente, enquants melhera a eficiéncia e produtividade das
equipas, que passarao a ter disponivel toda a informacio, num dnico lugar. O arranqué deste
projelo acontaceu am maio de 2023, com a definicS3o do impacto de cada am dos reguisilos pars
a construcao da terramenta. lendo estes requisites sido levantados previamente.

12.4.21. Conclusio do TuPagas?

fAinda no ambito das solucdes crientadas para o cliente, em margo, foi concluido o projeto
“TuPagas?", que automatiza o envio de mensagens com referéncias de pagamento para laturas
por regularizar ainda em pre-contencioso, isto e, faluras cuja data limite de pagamento ja se
encontra ultrapassada. Esta inmiciabiva nasceu com o foco na maxmizacio das possibilidades de
cobranca em pré-contenciosc a mantante da instauracio dos processos de execucan fiscal
{contencioso), o gque implicou tambem a revisdo da esiratégia de suspensdes de fornecimento
a a8 anlrads am sxecucio liscal estabelecida alé sntdo.

Moane 2023, devide 2o "TuPagas?”, fof recuperada uma quantiatotal de 2 631 894,62 €, quanda,
dasde o inicio do projate, em setambro de 2021, & até ao final de 2022, se havia fixado am 2 624
281,24 €. Atava de recuperacio de cradifos em pré-contencioso{reqularizacio de dividas antes
da sua evolugdo pars a cobranga coerciva) ascendeu a /5,1 %, Em conlrapante, a instauragdo de
processos de exacucdo fiscal caiu 13,4%, de 2 467 /92,6 € em 2022 para 2 157 355, 8€ am 2023
Do mantante referido, e no que respeita especificamente & guantia exequenda recuperada, o
valor cobrado ascandeuw a 1 428 264,77 €.
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12.4.24. Desenho e Execugio do Modelo D2C (Desempenhe, Desenveolvimento e
Consequéncias)

Urmn dos eixos estratégicos da ﬂguau e Energia do Porto, EM, radica no desenwolvimento de
uria FJG“t.IFH de aliacio e retencio de talenlo, de avordo com as boas praticas de gestao oe
pessoas. L neste enguadramento, que surge o sisterma D2C para crar uma forga de trabalho
mativada, capacitada e alinhada com as abjetives da arganizacao. A arganizagao serd, assim,
capaz die melhorar 2 sua eficiéncia e a eficacia & promover um clima organizacional positivo, uma
vez que alrai, retém e desenvolve talentos,

O projeto congrega trés componentes {Desempenho, Desenvolvimento e Consequéncias),
intiinsecarmeante relacionadas & corm um impacte direlo na produlividade, na satisfacao dos
colaboradores e, consaguentemente, no sucesso global da empresa, Para cada uma destas trés
dimensdes, foram detimdos objetivos gue se resumem na tabela abaixo.

Tabela 20 | Componentes do modelo D2C

Gestiio de Desempenho Gestio do Desenvolvimentao Gestdo de Consequéncias
*  Assequrar que cada o Promovaro o Desenvolvar uma visho
aolaborador sabe oque é desenvalvimenta profissional prartilhada de dop de laleatos da
esperado de siy do trabalbador, com o intuito EMPresy

s da melhorar o seu . -
& Assequraravivéncla dos s Definracées de

desampanho; i
valores da emprass; ' reconhecimenta e

*  Potenciara desenvalvirmanio para os

& Heconheocor os bons .

) = desenvalvmente das trabalhadoras:

desarmnpanhios e identificar os .
competéncias necessarias, para 5

desempenhios a melhosan : . » [dentficar sucessores para
algancar o chiotives e o missdo <t N Eaticass

= Criar yma cultura de daempresa,; ek "

feedback continue com o s Garantira maritocradia nos

* - fAssequrar gm momento na
agends da erganizacio
axclusivamentes dedicado ao
desanvolvitranio do

processos de deciséo sobre
PEsS0Es

abijetive de apdlar cada
Lrabalhador na melhora
continua do seu desempenio

trabalhador, capas de polenoar
4 modivagdo & o comprontiso
de cada um.

Durants o ano de 2023, a smpresa revisilou o procssso de gesldo de dessmpenho em vigors, no
sentide de o adaptar as necessidades de melhoria identificadas, A par das atividades habituais
como 3 conclusio do processo de gestac de desempenho do ano transato, o inicio do processo
de 2023 e a definicio dos objetives para 2024, ¢ de destacar a realizacic da fase ge
acompanhamento intercalar, que teve coma obietive acompanhar o grau de cumprimento daos
abjstivos dalinidos & apresenlar o dessmpsnho ao nivel das compealéncias Eonicas e
comportamentais.

12.4.25. Definigio do Plano de Agio para Protegio e Valorizagie de Patriménio
Histérico

Na esteirs da Lei n.” 107/2001, de B de setembro, que estabelece as bases da politica e do
regime de protecio e valorizacio do patdmanio cultural, a ftquat e Energia do Parto, EM,
racou, durante o ana de 2023, o plano de acio neste dominio. com visla & suz execucio a parlir
de 2024, Este plano cantra-se na producao de conhecmento 8 no scesso 8 inflormagao, com o
intuite ndo 5o de instruir e sensibilizar & comunidade e os colaboradores para ovalor excecional
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do espdiic da empresa, mas lambém de garantir a acessibilidade e o direite a fruigao deste
palriménio por lodaos,

& astrutura do Flano da Acdo para Protacda e Valorizacao do Patrimonia Histdrico assanta nos
orincipios da inventariacio, coordenacio, prevencio e informacio, sendo de ressaltar as
saqjuintes inciativas:
o Clahoracdo de fichas de nventardacio, de acordo com o Guia de Inventiro
Arquitelénico, desenvolvida pelo Institulo da Habitacio e da Reabilitacio Urbana e palo
instituio de Gestio da Patrimanio Arquitetdnico e Arquesclooica:

s [rodugao de conteddos para 2 Platatorma Porto Water Ciny;

» Renovacao da sinalética do Pargue das Aguas;

*  Desenho de roteiros temdticos do patrimanio cultural da dgua;

¢ integracac da educacao patrimonial no programa de rececdn acs novos colaboradores.
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13 | Perspetivas Futuras

A tormulacao de perspelivas para 2024 parte dos bons resullados econdmico financeiros que
tém vingo a ser alcancados pela ﬂguas e Energia do Porto, EM, ao longe dos Olbmos anos, pese
embora as pressoes inflacionistas registadas na generalidade das econormias no penodo pos
pandémino,

Sem prejuizo destes desemvalvimentos, a expectativa da empresa @ que a trajetdriz de
recuparacas do seu desempenha econdmico-financeiro se mantenha em 2024, concorrendo
para tal o desvanecimenta das pressdes sabre 0s custos e o impacta da politica monetéria do
Banco Central Europev, que deverdo permitir uma descida da intlacdo global, ainda que a um
ritmo mais lento do que o obsarvado recentermnente, Por oulro lado, com a descida da inflacao,
arecuperacio do rendimento das familias e o fortalecimento da procura externa, a econarmia da
cidade do Porta deverd confinuar a crescer ao lengo de 2024, Este crescimento econdrmice terd
urma repercussac lavoravel na slividade da .ﬁguas e Energia do Porto, EM, ermbors se sspere
gue permaneca fraco no curto prazo. nomeadamente devido 3s condicoes de financiamento
restritivas e ao baixo crescirmanto das exportacdes.

Ainda assim, a atividade da empress continuard a ser atetada pelos desenvolvimentos
geopaliticos na Europa de Leste, gue resultaram numa crise energética sem precedentes, na
disrupgao das cadeas de producdo e de abasteciments, e na escalada de precos das matérias-
primas. Em particular, a subida geral nas tarifas da energia elétrica em 2024, com oauments dos
irnpostos 8 da retirada do VA sero, rara importantas dasalios para anlidades gestoras inlansivas
nouse de energia. Na ﬁgua: e Energiado Porto, EM, ot impactos serdo particularmente visiveis
na operacio do sistema em alta de saneamento de dguas residuais, que & responsavel por mais
de 90% do consumo de energia total da empresa,

For este motivo, as ETAR do Porte continuarac a ser encaradas como laboratorios vivos para o
teste de novas solucdes tecnologicas, incluindo as de produgdo de energia a partir de fontes
alternativas. A titulo de exempla, retira-se gue a ETAR do Freixo acolherd, no ambito do projeto
do Horizonle Europa SUPREMAS, uma unidade modular movel para a produgio de gés de
sintese (syngus) a parlic de lamas produzidas na elapa de digestio anaerdhia, O sisterna incluird,
ainda, um madulo de punficagao deste gas para utilizacao em células de combustivel de dxido
solido, permitinde 2 geragdo altamente eficiente de anergia slétrica e calor com zeroc emissdes
para a atmoshera,

De raferir, ainda, qua esta iniciativa se enquadra num projeto mals ambicioso e abrangente para
a transformacao das duas estacdes de tratamenta da cidade do Porto em fabricas de recursos.
Por outro lade, conftinuario a ser alavancados investimantos na producio da anergia fotovollaica
para autoconsuma em diterentes instalacbes da empresa, ingéluindo os seus reservatorios, tendo
comao abjetive a implementacao de um modelo de avloconsumo que permita a parlilha de
energia entre diferentes unidades de preducio.

Ja no que se refers & visdo do Municipio do Porlo emi relacio 3 descarhonizacao da sconomia,
a tonica continuard @ ser colocada na promocao de ume maior eficiéncia e avtossuficiéncia
anargelica nos equipamentos @ inlraestruturas municipais, materias emrelacdo as quais a ﬁguas
e Energia do Porte, EM., 52 enconira mandatada a atuar, desde 2021, ao abrigo do Contrato-
Programa & do Contrato de Mandsto da energis. Em particular, continuara a ser obietivo do
Munizipia escalar ¢ models de produciio de energia a partir de unidades salares fotovaltaicas,
implementado, numa primeira fase, no Bairro de Habitacdo Social & Escola Basica da Agra da
Amizl, e que dara origem ac primeiro sistema de autocansumo coletiva do Porto.
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No futuro, 2 Aquas e Energia do Porto, EM, continuard a assumir um papel cimeiro no combate
as alteracdes clirndticas. ndo 5o na vertente da mitigacdo (através dos projetos estratégicos
anteriormente alencados), mas também na vertente da adaptacio, em conformidade com as
noliticas da Camara Municipal do Porta.

Mo gue se refere, em particular, 8 necessidade de controlar os impactos das inundagdes na
cicade do Porto, provocadas por pericdos de precipitacdo intensa & femporalments
concentrada, a empresa dard seguimento ao canjunto de infciativas para o aumente da
resiligncia dos sisternas de drenagem urbana, destacandose, neste ambilo, o programa
Porto+=Permedvel, a par do Plano Diretor de Drenagem Urhana & do Plano Eslraténgico para a
Valorizacao e Resiliéneis da Frente Marilima do Porto. Este Ullimo, que possui enguadramento
nas compeléncias delegadas na empresa, em 2022, através do Contrato-Programa relative &
gestao das dreas e dauvas balneares, prossequird com o estudo de requalificacas urbana das
araias do Porlo, iniciado com o Flano de Estrotura da Frente Maritima do Porto,

Da ponto de vista da estratégia da empresa, o ano de 2024 ficard, ainda, marcado pels entrada
erm vigor do primeire Plan Estratégica da Aguas e Energia do Porto, EM, desenvalvida no
ambito do projeto Flui2030. Na senda deste plano, serd elaboraca a2 Agenda para a
Transfermacdo Digital da Empresa, que assentard em pilares como a ciber-resiliéneia e a
capacitacio, o terd coma objetive promover a melhar adaptacio da empresa a diferentes
processos de mudanga em cantaxtos que se caractarizam, cada wvez, pala sua naturaza
disrupliva.

Ainda no dominio da digitalizacio, a ﬁgun & Energia do Porto, EM, continuard a avancar com
0% trabalhos conducentes ao aumento da maturidade de seguranca cibernatica em toda a
organizacao, bem como ao retorco das capacicades existentas para prevenir, detetar,
responder @ mitigar atagues 2 infraestrutura digital da empresa. Em complemente, tendo
prasentes as consequéncias inerentes ao periodo de indisponibilidade dos servigos na
sagquencis de incidentss informaticos ou de gualgquer outrs nalurersa, & reconhecendo 8
necessidade de recuperacao atempada da alividade, sera concluido, ja em 2024, o primeiro
Flano de Continuidade de Negocio da empresa denaminade projete GO ON,

O futuro serd, também, marcado pela aposta na evolucio tecnoldgica da intragstrutura de
lelermslia do Municipio do Porlo, tendo e vista a rentebilizacio dos investimentos que Bm
vindo a ser realizados pela ﬁcguas e Energia do Porto, EM, 2o longo dos Ultimos anos, os quais
permitiram dotar cerca de 70% dos clientes com equipamentos de telecontagem, proporcao
esla que se espera que aumente, a curto prazo, com a aquisicao de 30 000 novos contadores
inteligentes. A evolucan da infraestrutura de telemelria assentard ndo sd numa logica de melhoria
da eficiéncia da operacio e de gestio inteligente da rede poblica de dagua, mas tambeém, ¢
sobratudo, no reconhecimeanto da importancia de criar servicos gue parmitam mealkorar a
experiéncia dos principats stakeholders da empresa.

De sublinhar, por fim, que no decurse dos préximos anos, as clientes e a comunidade vio
permanecer entre as priofidades da Aguas e Energia do Porte, EM, que term vinde a mudar o
paradigma na forma comosa relaciona com os seus stakeholders, nomeadamente no sentido de
prestar um servico gue se quer de exceléncia. Para este efeito, um dos projetos em destague a
desenvalver, a partir de 2024, correspondera a construcdo do Flana de Relacionamento com os
Stakeholders,

Relatario & Contes 2022 | 109/ 183



\VAVAVAV; Porto.

(Esta pagina foi propositadamente deixada em branco)

LG/ 185 -'"'.g.;.:: & Energla do Porto, EM



CAPITULOII
GOVERNO DA SOCIEDADE

e N7
Y ...\I/.. .III._

“{“\ Nl LY




AVA YA

NI \VaAvAW AW} Porto.

01 | Constituicdo e Funcionamento

A Aquas e Enargia do Porto, EM, & uma entidads empresarial |[ocal de dmbite municipal dotada
de autonomia astatutiria, administrativa @ financeira, constituida, em outubre de 2006, nos
termos ca Lei n. 58/98, de 18 de agosto, que aprovou a Lei das Empresas Municipais,
Intermunicipais & Regionais (entretanto revogada pela Lei n.® 551 /2006, de 29 de dezembro, &
asta, subsequentermente, pela Lein.® 50/2012, de 31 de agosto). Rege-se, atualmente, pelos seus
Estatutos. pelas delineracdes dos drgins que a integram ou dos que sobre ela exercem poderss
& pala Lai n.” 50/2012, ge 31 de agosto, &, no que nasta ndo for espacialmants reguiado, pelalei
camercial e, subsidiariamente, pelo regime do setor empresanal do Estado,

1.1. Objeto Social

O objsto social da empresa corrssponde 3 gestao inlegrads s sustenlavel de todo o ciclo urbano
da dgua no Municipio do Porto, o que engloba as sequintes dreas de alividades: distribuicas de
dgua (sisterma em baixa), drenagem e tratamento de douas residuas (sistermas em baixa e em
alta), drenagem de aguas pluviais, gestio das linhas de dgua (rios e ribeiras urbanas) e gestao da
frente maritima {Figura 36,

.t(

-r"rf;f

Figura 36 | Areas de atividade do ciclo urbanc da agua

A esta area de negocic jurtou-se a gestio da energia no universo mumcipal, apos a alteracao dos
Estatutos da empresa em novembro de 2020, transformando se na primeira empresa de utilities,
da indola municipal, da ssrvicos hidricos e ensrgaticos integrados. [ransversal a ambos os
setores @ a atividade de promogac do educacio para a sustentabilidade.

Foi formalizade, em 22 de marco de 2021, o Contrato-Programa entre o Municipio do Porto e
aesta ampresa municipal, a qual toram entregues as atividades de promacio do desenvolvimento
lncal & regional na dmbito da energia (ex.: a preducio de enerqgia elétrica, a gestio da rede de
iluminacio publica, o fomento de medidas de eficiéncia enerqgética e a gestas darede camararia
de postos de carregamento de velculos elétricos), bam comeo de gestio de sarvicos de interasse
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Figura 37 | Areas de atividade no dominio da energia

No ano sequinte, mais precisamente em abril de 2022, ocorreu 3 celebracio do Contrato
Programa, entre o Municipio do Porto e a Aguns e Energia do Porto, EM, para o delegacio ge
competéncias na gestio das praias. A experiéncia acumulada na gestio da frente mariima, bam
como a forte presenca nesta zona durante a dpoca balnear, devido & implementagio do
Programa Bandeira Azul, canfirmaram que a empresa dispde de uma posicao estratégica para
assumir a agreqacio da gestdo das praias e das dreas adjscentes (3 cota baixa).

Emjunho de 2023, ambas as entidades voltaram a efefivar um Contrato-Programa, desta vez para
a delegagao de competéncias no dominio da limpeza e desobstrugao dos rios e ribeiras urtbanas
gue alravessam a cidade do Porlo. No mesmo sentide, e tal como consla nos estatulos da
empresa, toram atribuidas incumbéncias no deservolvimento de proietos de desentubamento,
reabilitagdo e renaturalizacdo das linhas de dgua, tende por base a adocido de solugdes baseadas
ra naturaza.

1.2. Orientagdes Estratégicas

1.2.1. Missio, Visfio e Valores

¥ - & - . - .
A gestio eslralagica os Aguas e Energia do Porto, EM, ssta slicarcads num conjunto de
principios orientadores que se kraduzem na sua missdo, visdo e velores, representando as
aspiracdes e diretrizes sequidas pela empresa {(Figure 35).
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Figura 38 | Missdo, vis3o e valores da empresa

A missdo da nguas e Energia do Porto, EM, traduz-se em diferentes contribuicées para os
principais grupoes de stokeholders que corstam na tabela sequinte.

Tabela 21 | Contribuictes para os principais grupos de stakeholders

Arioniska

Clientes

Colaboradoras

Comunidade

Entidades da
cidade e da
ambiente

Oirientar a operagdo a sustentabilidade ambiental e econdmicodinanceira

Assequrar a5 gestan eficients dot ativios que o acionista caloca sob gestao da empraca

Promover 2 satisfacio dos demais dolehoiders

| Fazerdz dgua e energs tatores de afirmacac das cidade

Garantir 3 qualidade, acessibilidade e transparénciados produtos e servicos gue os
chientes adguirem & empress

_ Prastar um servico de excaléncia

Fromover o desenvelvimento dos colaboradores, aproveitando o seu potencid e
Lalanto

Eeconhecer o merilo & o desempenho diferenciado

Contribuir para a realizacdio pessoal dos ealabaradares palas operlinidades de

realizaram um tratalho com significado

Gerar confianca e seguranca através das melhoras pribicas ambientais na gestdo da
Agua e energiz

Valorizar a estrutura hidrice da cidade, através da gestac integrads do cicle urbane da
agua

Incentivar & disseminar o canhecimenta sobre a agua = energis

Cooperar com entldades monicipals, nacionals e nternacionals, em maléria de
sustantabilidade hidrica a enarnatica

Cumprir normas & atinglr metas nacionals e internacionais, atraveés da implamentacdo
de boas priticas

1.2.2. Objetivos Estratégicos

Cam base no Balanced Scorscard, & lendo como desiderate o alinhamento das agdes
operacicnais com a estratégia, a stividade da Aguas e Energia do Porto, EM. assenta no Mapa
Estratégico enguanto ferrmmenta gus facilita a visualizacao da estratégia da empresa e explicita
& 0s saus mecanismos de boa gestio. De acordo com a Figura 39, o Mapa Estralégico sm vigor
encontra-se estroturado em dez objetives estratégicos.
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Figura 3% | Mapa Estratéaico da empresa em 2023

Como o abastecimentn de agua, o saneamento de aguas residuzis e a drenagem de aguas
pliviais s3a servigos plblicos essencials, a Aquas e Energia do Porto, EM, coloca o seu foco no
cliente com ointuita de atingir 2 exceléncia na satisfagdo das suas necessidades e na antecipacio
das suas expetativas, Neste sentido, o Mapa Estratégico daempresa & encimaco pela Perspetiva
Clientes, sendo as outras trés perspetivas interpretadas como suas potenciadoras,

De realcar que o conceito "cliente” nao se cinge ans clientes com contralo ative, encerrando,
em’ s mesmo, & comunidade come um tode (populacio residentes, populagao Mutvante e
turistas), designadamente quando se coloca em perspetiva a gestao das linhas de dgua e da
frente maritima, assim como a promocao da educacao ambiental, em especial no gue respeita
aos recursos hidricos. e da participagac publica.

1.2.3. Monitorizagiio e Execugio da Estratégia

O Balanced Scorecard da Aguas e Energia do Porto, EM, corresponde 2o mapeamento dos
principais indicadores de gestao e das suas metas, permitindo a analise mensal do seu nivel de
curnprrmento & 3 apresantacao de acoes para cormgir os avanltuais desvios. Fm 2003, a amprasa
monilorizou 61 indicadores estralégicos com diferentes pericdicidades (mensal, trimestral @
semestral). aos quais se juntaram 194 indicadores operacionais, perfazendo um total de 255
metricas. Em simultineo, a monitorizacie da execucdo da estratégia desdobra-se tambeém num
conjunto de projetos estruturantes, sendo a sua execugao fisica e financeira analisada
frmestralimeanle,

1.3. Estrutura de Capital

) capital secial ascende a 80 000 000 € e ¢ detido, na sua totalidade, pelo Municipio do Porto.
Atravas do conlralo de sociedads, verlido nos Estatutos, o Municipio de Porto delegouna Aguas
e Energia do Porto, EM, todos oz poderes necessérios para o cumprimente do seu obieto social,
aprova anualments as tarifas e tem conhecimeanta dos documentas de prastacio de contfas,
coma & o caso do Raelatério e Contas, & das Instrurnantos de Gastio Preavisional, os guais definaem
a5 vetores estratégicos do negdcio a curto @ madio orazo,
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1.4. Orgéos Sociais

O érgaocs sociais da ﬁguns e Energia do Porto, EM. de acordo com o artige 5.9 dos seus
Estatutos, sdo compostos pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracio e pelo Fiscal
Urica. O Municipic do Porto assequra a supremacia do interesse publico mediante o exercicio
de poderes de tutela estabelecidos na legisiacio aplicdvel. O mandato dos titulares dos drgios
esialutarios & coincidenls com o mandate dos drgfos auldrquicos. Os drgdos socials da
empresa, eleitos para o mandato 2021-2025, sio os que constam das tabelas seguintes.

1.4.1. Aszembleia Geral

A Assembleiz Geral & composta por todos os acionistas com dirgilo de volo e redne no prazo
estabelecido non” 2 do artigo 10.7 dos Estatutos da empresa. A Assemblefa Geral redne, ainda,
a tituloedraordinario, sernpra que talfor reaquerdeo pelo Conselho de Administrac 3o, pelo Fiscal
Uriica ou por 20% do capital social,

Tendo em conta o estipulado ne n® 1 do artige 10.° deos Estatutos da Empresa, a mesa da
Mssembleia Geral @ censtituida por um presidente g por deis secretaros, eleitos em Assembleia
Garal, de antre os acionistas ou ndn, palo peariodo de mandato dos demais drgdos sociais,
podendo ser reeleitos uma ou mais vezes,

A Assamblaia Geral é também rasponsavel pela apravacio das orientacdes astratégicas, daos
obijetivos e dos indicadores de gestio para os mandatos, respeitantes aos contratos de gestio
previstos no arlige 18.2 do Estalute do Gestor Piblice. Cabedbe & apreciacio e votagio dos
documentos de prestacdo anual de contas e dos Instrumentos de Gestdo Previsional, bem como
a deliberacio sobre a proposta de aplicacio de resultados. Nas suas competéncias incluem-se,
ainda, apreciacdn da gestio e fiscalizacdo ca sociadade e a deliberagio sobra 2 emissao aa
obrigacdes & sebre o auments de capital,

Tabela 22 | Composicio da Mesa da Assembleia Geral

Mandato
{imicio - Hm)

Designagdo

‘j >
ok Forma [ Cata

‘ Cargo

Presidenta da Ana Filarmana Alvas .
>, TN H iy fEay
WAE | Mew | Ledlstedsshe | PUE | B
Azzamblaia Primeire Anténia Padrs Finte '
-5 ) 2 DUE 2121
Geral | T | Secreting | oeSousiTewmsina : gaikiun)
Sequndo Claudia Cristina
pLERS B 1 ki . DuE 21102
Secretario Pimenta Cameing

DUE - Deliberoco Undrime por Escrita

A Camara Municipal do Porto nomeou, ac abrige do prescrite no artigo 26,5 n” 2 da Lein®
S0/2012, de 31 de agosto, por intermédio de deliberacin de 30 de maio de 2027, a sua
representante (Dra. Carlota Vilaca Bastos Silva Fonseca).

1.4.2. Conselho de Administracio

O Conselha de Administracio & o érgio de gestio da Aguas e Energia do Porto, EM, formado
por trés elementos, um dos quais o seu presidents, que sao nomeados pela Camars Monicipal
do Perto, tal como determinado no n. 1 do artigo 13.9 dos Estatutes. [ da sua esfera de
competéncias definir as arientacdes estratégicas e elaborar as planos pluranuais e anuais de
afividade e de investimanto, assim como apresentar s orcamentos anuais de investimento, de
exploracio e de tescurara e o balango previsional, pracedendo, periodicamente, 3 sua revisio
e controlo,
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No decurse do exercicio em analise, o Conselho de Administragdo da empresa, que reine com
uma petiodicidads sermanal, realizou 45 reunidss, tando aprovado um total de 21 deliberacdes
e B30 despachos.

Tabela 23 | Composigio do Consalho da Administragio

Mandata e Dresignacdo
{indcio = Hm) | Forma Data
il Mansal

2021- 2075 Bresicionte Ventura Samdes de DUE 227110207
Almeida Aratjc
Consetho de Adrrinisiradora Ara de Carmpos

ﬂdnﬁn‘istmﬁ; 2NR1-MG E 3 Caabiral de Noronha DUE ot vl

= wEsaihive
_ iy _ Meneses :
; =T Aeiministrader Ruben Gabrisl ] i
2021207 Exocutivo Toois Fomandes JUE QL2021

DUE = Deliberacdo Undnime por Estnto

Neos termos <o disposte nos artices 4.9 e 50,7 do Cadigo do Procedimento Administrativo,
aprovado em anexo ao Decrelo-Lein® 42015, de 7 de janeiro, conjugadocomos arbigos 1.7 e
25.%da Lei n.® 5072012, de 31 de agosto, e os artigos 15.% e 16.° dos Estatutos, o Conselho de
Administracdo delicerou delegar, com a possibilidade de subdelegacdo, no Presidente do
Consalho da Administracdo um conjunto de compaténcias para a pratica de atos em dreas gua
concretizam a gestio corrente Jda empresa; permanecends no Argdo colegial o acervo de
poderes insuscetiveis de serern delegados, nos lermos do disposto no arligo 406.% de Cédigo
das Sociedades Comerciais.

s rmambiros gqua intagram o Conselho da Administracio depasitaram na Procuradoria Geral da
Republica, a declaracae de inexisléncia de incompatibilidades ou impedimentos, nos termos e
em contormidade com o disposto no n.? 8, da artigo 22.° do Decreto-Lei n.® 1 1/2007, da 27 de
rmargo, hasua Ultima redacdo, edon.® 1 doartige 11.7 da Lei n.? £4/93, de 26 deagasto, tambeém
na sua Ultma redacdo. Ao Tribunal Constitucional indicaram, por escrito, a declaracio dos seus
rendimentos, bem como do seu patrimdnio g cargos sociais, nos termos do Regime Juridico e
Controlo Plblico de Riguera dos Titulares de Cargos Politicos, conforme imposto pelo arligo
1.%da Lein.® 4/83, de 2 de abril. na sua Otima redacao, atraves da Declaragao de Rendimentos,
Patriménio & Cargos Sociais.

1.4.3. Fiseal Unico

Aplicando o arligo 19.Y dos Estatutos, a fiscalizacdo das atividades desenvalvidas pela empresa,
nomeadamente o controlo da legalidade, a requlandade e a bea gestio financeira e palrimonial,
campete ao Fiscal Unico, A Sociedade de Revisoras Oficials de Contas RSM & Assaciados -
SROC, Lda. toi designada. em 6 de dezembiro de 2021, pela Assembleia Municipal do Porto, nos
tarmaos do disposto no n.” 4 do artioo 26.° da Lei n, @ 50/2012, de 2] de agosts, conjugado com
o disposto no . 3 do artigo 413.% do Cadigo das Sociedades Comearciats.

Tabela 24 | Composigio do Orgio de Fiscalizagio

Mandaio

(inicio - fim) ‘ o ‘ LS =
REM & ASSCCIADODS
Fizcal : SROG, LDA
PR B =205 Fiscal Unica Represeniada por AM 12090
Foed Jodo Luis Almeids

Mandas de Aralo

Al - Accamblein Municipal
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1.5. Remuneragdes e Qutros Encargos

Cormn efeitos a | de abril de 2012, as remuneragdes dos geslores plblices foram fixadas nos
terrmos disposto no Estatute do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n/® V1/2007, de 2/
de marge, ne redacio que lhe Toi dada pelo Decreto-Le n.® 872012, de 18 de janeiro, e do
consagrado na Resolugdo de Conselhe de Ministros n.® 16/2012, de 14 de fevereiro, & na
Resolucio do Canselho de Ministres n.® 36/2012, de 26 de marca.

Oz velores das remuneraches auteridas & dos beneficios & demais regalizs concedidas pels
ompresa aos membros dos argdos sociais constam do Anexo as Demonstracées Minanceiras -
Motz 20,

1.6. Estrutura Organizacional

Em 2023, a macroestrutura vigente na ﬁgua; @ Energia do Porto, EM, com base em quatro
nivels orqanizacionals, @ 3 que se agrasenta no organograma da Figura 40, dividindo-se em nove
diregdas & sals unidades.

et -
o -

[ PR Casilig oa St

rls Oy ryztors T_T_E

Esdraferinn

Lwrrarcs -
& Complivncs ¢

Gesthode Ahastecimealo Dranzsgem
]
it vl na'lp_l.'l [lrbara

&

Figura 40 | Organograma da empresa em 2023

Constituem-se como areas de negocio: a Diregdo de Abastecimento de ﬁsgua, a Direcao de
Dranacam Urhana, a Direcio Ativas e Enganharia; a Direcan Energia, a Unidade de Gastao de
Clientes e a Unidade Laboratéria,

Nas areas de suporte, incluem-se a Unidade de Planeamento Estratéaico, a Diregdo Passoas o
Organizacao, a Direcao de Sistemas de Infarmacio. a Direcdo Administrativa @ Financeira, a
Direcio Juridica 2 de Contenziosg, a Direcio Systentabilichade e Comunicacis e a Unidade
Centro de Gestao de Operagdes,

Por Oitimo, as dreas de staff abrangem a Unidade Governance & Compliance & a Unidade de
Avuditoria Interna,
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1.7. Instrumentos de Gestio

A gestic da Aguas e Energia do Porto, EM, desenvolve-se de acordo com o enguadramento
legislative e normativa aplicdvel & sua atividade. encontrando-se suportada, entre outros, pelos
sequintes docurmentos:

* Estatutos;
¢ Cddigo de Conduts;

s Instrumentas de Gestio Previsional (Plano de Atividades e Orcamente Anual e
Flurianyal);

*  Relatdrio e Caontas;

* Relatorio de Sustentabilidade:

s Caontrate-Programa e Contrate de Mandate da Energia;

s Contrato-Programa das Praias;

»  Contrato-Programa e Contrato de Mandato das Linhas de Agua, Rios € Ribeiras Urbanas:
+ Balanco Social;

¢ Plano de Gestic de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas;

s  Flano de lgusldade de Género:

s Hegulameanlos, procedimenios & nommas intemas,

Tends em conta a sua drea de abvidade, a ﬁgua: @ Enargia do Parto, EM, aplica os praceiios
do Decrato-Lei n 19452009, de 20 de agoste, que estabalscs o regims juridico dos servicos
mynicipais de abastecimento poblico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestao de residuos urbanos. Este diploma visa assequrar uma correta protecio e informacao do
ulilizador destes servigos, evitando possiveis abusos decorrentes dos direites de exclusivo, por
um lado, no que se refere a garantia e ao controlo da qualidade dos servigos publicos prestados
2, por oulro, no gue respeita 3 supervisao e conlrolo dos precos praticados, que se revela
essencidl por se estar perante sitvagoes de monopdlio,

il Ji.guat e Energia do Porto, EM, cumpre, igualmente, os regulamentos com eficicis exlerma
elaborados e aprovados pela entidade reguladors, no dmbito das suas alnbuigdes nos termos da
Lei n.® 10/2014, de & de margo, no gue respeita i aplicacao de tarifarios, gualidade de servico,
procedimentos regulaiorios e relacdes comerciais, em particular;

¢ Regulamento dos Procedimentas Requlatarios: Regulamenta n,® 446/2018, publicada
no [Haro da Repdnlica, na 2.9 séne, em 23 de julho de 2018

Este regulamento lem por objeto os procedimentos aplicaveis nas relagdes entre a
ERSAR e as entidades sujeitas a sua regulagio, definindo regras relativas acs
procedimentes no ambito da regulagao compertamental referentes & monitorizagao
legal & contratual, regulacao econdmica, regulacao da qualidade de servico prestado
pelas entidades gestoras, regulacio da qualidade da dgua pars consumo humano e
anilise de reclamacces de vilizadores.

* Regulamento dos Relacoes Comercias dos Servicos de f’l.q was e Residuos: Regulamento
n.? 0942018, publicade no Diaro da Replblica, na 2.7 serie, em 4 de setembro de 2018

Define as regras de relacicnamento entre as entidades gestoras em alta & em baixa e
anlra astas Oltimas 8 oz respetivos utilizadores, nomeadameants no gue respeaita as
condicées de acesto & contratacio do servico, medicio, faturacdo, pagamento e
cobranca, mas também sobre prestacia de informacic e resclucio de htgios,
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regulamentando os respetives regimes juridicoes e protecio dos utilizadores de servicos
publicos essencials,

Na vertente operacional, importa salientar a apiicacdo da Decreto Requlamentar n.® 23/95 de 73
de agosto, que aprova o Regulaments Geral dos Sistemas Publicas e Prediais de Distribuicio de
rigua & Urenagem de ﬁ-.gua-s Residuais, de modeo a assegurar o seu bom funcionamento glabal,
preservandomse a seguranga, a saude piblica ¢ o conlorto dos utilizadores.
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02 | Transparéncia Organizacional

2.1. Informacio sobre Transacées Relevantes

Mo decurso da 2023, 3 ﬁquas a Energia do Porto, EM, enguanto entidade adjudicante, lancou
um total de 272 procedimentos de contratacao puklica. mais 5.4% do que no ano anterior, tal
como evidenciado na tabela seguinte. O ajuste direto voltou a ser o procedimenta mais utilizado,
cam um pese relativo de 42.6%, mantendo-se praticamente inalterade o nimere de vezes am
que serecorey a este lipo de procedimento (diminuicao de 0,9% em relacioa 2097). Asegunda
posicao é ocopada pela consulta prévia (30.6%). sequida pelo concurso pablico (22,9%), nassuas
trés tipoloqias

Tabela 25 | N.? de procedimenteos de contratacio piblica (2022-2023)

10 e o kggl=Tyidal

Acordo Quadro 0 0 | 0.4 100
_Ajustes Diretos 109 401 110 42,6 -} ‘J_
Cencurse Poblico ) 50 1R4 59 229 15,3
Concurso Piblice
Internacional 7 s 7 .7 U
_I!."L::_-_rmursn Piblico Urgenta 4 Y _.'-’_ 0:8 l E.ﬁl]
Consulta Prévia a7 320 9 0.6 1[] 1
Outras 15 5.5 10 0,0 -
Total 272 100 258 100 5.4

No seriodo em analise, de acordo com a Tabela 26, os procedimentos de conbratacan piblica
lotalizaram 8 206 454,59 £, representando uma relracao de 73,5% relalivamente ao periodo
homdlogo de 2022, Para este resultads contribuiram pringipalmente os alevadeos decrdscimos
das verbas afelas acs concursos plblicos internacionals, aos concurses publicos & aos ajustes
diret::c {94 J'E'{a. /8. i’i’-s e -'.‘lb {7'55;, respeﬁvam:arte} Em senfide oposto, os montantes das

Tabela 26 | Valor dos procedimentos de contratagio piblica (2022-2023)

“
Tipo de procedimento

Acordo Quadro 295 000.00 -100
Ajustes Diretos 1595 T713; 1}4‘ 24, -5 4 4595 485,99 14 . 256
Concurso Piblico 209.3067,71 27.9 10766 552,21 4.8 76,7
Concurso Piblico ; - T -
Internacional A0 000,00 - 1.3 . 12 366 51%,55 399 .?"'-'I-,f-
Coneurso Publico 2751935 14 206 481,97 , 33,3
Urgente 0.7
Consulta Pravia 1 980 206:59 4.2 2925 050.09 g2 214
Cutros 1007 214,75 123 4] Q -
Total 8206 454,59 100 30953 074,76 100 73,6
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Em termos de pesa relativo, o destaque vai para os concursos publicos, gue, ne conjunto das
trés categorias, passam a represantar apanas 39.2% em 2003, em comparacio com 75,2% am
2027, Qs ajustes direlos ocuparam o segundo lugar, com uma subida do seu peso (24.3% em
2023 em comparacao com a 14.5% em 2022). Ja as consullas prévias ganharam relevincia
{24, 2% em 2023 contra B, 1% em 2022).

2.2. Conduta e Prevencio da Corrupgiio

Caonsiderando o disposto rno Decrato-Lein,® 109-£/2021, de 9 derembro, referanle ag Regime
Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC) e na Lei n 93/2021. de 20 de dezembro. que
estabelece & Regime Geral de Protecia de Denunciantes de Infracdes (RGPDI), a Aguas e
Eneragia do Porto, EM. tam vindo a reformular a estrutura de msios que permitam cumprir as
obnoacdes decorrentes destes dipiomas.

O RGPC e aplicavel as pessoas colativas com sede em Porlugal gue empreguem 30 ou mais
trabalhadores e aos servigos e as pessoas coletivas do setor publico empresanal que empreguem
ol ou mais trabalhadores. Estas entidades devem adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo. bem comao nomear um responsavel pelo seu cumprimentao, gue inclua,
palo menos, um Flano de Prevencao de Riscos de Corrupeas e Infragges Conexas (FFRCIC),
um Codige de Condula, um programa de lormagae inlerne e um sanal de deningias, s fim de
wrevenirem, detelarem e sancionprem alos Qe conupedo e infractes conexas, levados a cabo
conira ou atraves das entidades.

Por sua vez, o Regime Geral de Protecio de Denunciantes de Infragdes (RGPDI, plasmado ng

de canais para comunicagao de irreqularidades para entidades do setor piblico e privade, sendo
de destacar a obrigatoriedade de pracadimentos & canais de dendncia para entidacles com 50
ou mais trabalhadaores, incluindo o Fstado e as darmais pessoas coletivas de direite piblico, & as
sucursais de pesscas coletivas com sade no estrangeiro.

2.2.1. Programa de Cumprimente NMarmative

Atenta as prioridades definidas na Estratégia Nacional Anticarrupcdo 2020-2024, bem comao ao
RGPC, a Aguas & Energia do Porto, EM. encontrase na lase de ransicio para uma sequnda
gerarao de plano de prevencdo de riscos de gestdo, nomeadaments no cumprimento das
obrigacdes consagradas nos regimes ja reteridos. A implementacio de um Programa de
Cumprimento Narmativo, a par da nomeacdo de um responsdval pele seu cumprimeants,
prassupde os seguintes requisitos;

L. Um PPRCIC, abrangendo a totalidade da organizacio e da atividade da empresa, cujo
propdsito é o de identificar, analisar & classificar riscos e situacdes que possam expor a
enfidade a atos de corupcdo & infracdes conexas, assim comao de conter as medidas
preventivas e corretivas que permitam reduzir 3 probsbilidade de ocorréncia e o
impacta dos riscos e situacdes identificados:

2. Acriagao de um sistermna de avaliagao, abrangends mecanismos de controlo interno &
de monitorizaras da execucio do PPRCIC, visarde avaliar asua eficacia e garantir a sua
melhona;

3. Um Cadiae de Condula, aplicavel a todos s dirigentes e trabalhadores e dado a
conhecer aos mesmos, gue deve estabelecer os principios, os valores 2 as regras da

ermprasa 8m maténzs de atica profissional &, a0 mesme tempo, identificar as sangdes
disciplinaras aplicdveis em casa da incumprimentsy;
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4. Um Canral de Denuncias, que permita dar seguimento a denuncias de atos de comupgao
& infracfes conexas, em cumpriments do disposto no RGPD;

5. Um programa de farmacio interno, que instrua dirigentes e frabalbadores sobre as
politicas e procedimentos de prevencio ds corrupcio e infracdes conexas
implementadas pela empresa,

A ﬁ.guas e Energia do Porto, EM, tem vindo a executar um conjunts de medidas para dar
cumprimento as obrigacdes legals decorrentes do RGPDI e do RGFC. gque incluem
nomeadamente:

= A disponibilizacio de um canal digital de dendncias interno, bem come de um canal
aberte com entrada via website da empresa;

= Aconstituicac de uma estrutura de compliance, com as seguintes principais functes:
o Revisio e atualizacio do Codigo de Conduta Empresarial:

o ldentilicacdo de entidades e programas de formacdo especializada em
complionee, canais de dendncia, prevengas da corrupedo, lal como os grupoes
de destinatdrios:

o Acompanhamento e atualizacio do PPRCIC e elsboragio dos respetivos
relatorios de execucao;

£

Implermentacao do sistema de avaliacio, abrangends mecanismas de controlo
inlemo o doe monilorizacao da execucao do PPRCIC,

o Rececds, andlise & proposta de atuacio na que respeits a dendincias recebidas
ne canal de denoncias;

o Adaptacdo necessdria as disposicdes aplicaveis no RGPC a entidades publicas
{contlitos de interesses, transparéncia administrativa, acumulaciao de tungtes e
promogac da concorancia na contralagao poblica);

o Consolidacio dosisterma de controle interno proporcional 3 natureza, dimensio
e complexidade das abvidacles;

o Nemeacdo do responsvel pelo cumprimento normativo.

2.2.2. Plano de Pravengio de Riscos de Corrupgio o InfragSes Conaxas

Considerase gue o FPRCIC & encarado como uma ferramenta de apoio a gestio, sendo
suscelival de permansnts adantacio 45 reslidades com que a empresa se venha 3 deparar nestas
matérigs, possibilitande facilmente a inlegracio de novas dreas de atividade, noveos objelivos e
agties gue se mostrem necassarias monitorzar.,

) PPRCIC identifica os riscos criicos de gestdo, ncluindo as principais areas que
potencialmenta poderio ser sujeilas 2 atos de corrupcdo, bem como os respetivos controlos,
temdo em vista, sempre, a sua prevencio. Aplicase a todos o= colaboradores que,
independentemante do vinculo contratual, integram o quadre de pesseal, a prestadores de
sarvicos &, ainda, a todas as antidaces piblicas ou privadas & outros interassados que, direta ou
indiretamente, se relacionam com a empresa,

Esle plano, para além de se adaptar a lodas as dreas de intervencio e competéncia da Aguas e
Energia do Porto, EM, seque os seguintes principios de orentagao:

= Dromover os principlos de caracter etico e deontolégico;

»  Adotar praticas que promovam a simplificacde e a partilha de procedimentos;
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»  (timizar os procedimentos de contralo interna, minimizando a ocorréncia de erros
nic conformidades, com aposta clara na proatividade e prevencas;

» Fortalecer o5 mecanismos faciiitedores de comunicacdo gue asseguram  os
esclarecimentos a eventuais dividas de condula e de participacio cle atos de corrupcao
ou infracdes conexas.

Cmbora as principais dreas de risco e as respetivas medidas preventivas e corretivas & se
encontrer plasmadas no PPRCIC em vigor, este & um instruoments dindmico, monitarizads, ao
longo da ano, paelas Unidades da Governonce & Complionce e de Auditoria Interna, atravas de
uma aberdagem gue promove o pringipio fundamental de que os meios da empresa devem
prevenir, evilar e impedi, as siluacdes de lrabalho que postam gerar oporlunidades de risco de
fraude para os colaboradores,

2.3. Politica de Recursos Humanaos e Promogio da Igualdade

A valorizacac sustentada do capital humang estd presente em todas as praticas de gestio de
recursos humanos da ﬁquas e Energiado Porto, EM, chedecendo ao estatuido no Cecreto-Led
n.” 133/2013, de 3 de outubro, que se refere ao regime jundico do sector plblico empresarial,
incluindo o setor ampresarial local, A emprasa implementa politicas de recurses humanos
orientadas para a valonizacio do individuo, para o fortalecimento da motivacio e para o estimulo
do aumenlo da produlividade, lralando com respeilo e integridade os seus lrabalhacores e
contribuindo ativamente para a sus valorizacdo profissional.

D acordo com e n® 2 doartioo 502 do relarido diploma, & tambam naceassaric adotar planos
de iqualdade tendentes g alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a elminar discriminacoes e 2 permitir 2 conciliagcdo entre a vida
pezsaal, familiar e profissional. Neste sentido, no dia 1 de agosto de 2017, esta determinacio
ganhou Uma legislacio prépria, com a aprovacio da Lei n% 62/2017, que corresponde ao
regims da representaciao aguilibradas sntre molberes s homens nos orgacs da administracio
de fiscalizacio das enbidades do setor publico empresanal e das empresas cotadas em bolsa,

Mo seu artigo 7.7, o articulado juridico estabelece que as entidades do setor plblico empresarial
devem, anualmente, elabarar planos para a igualdade tendentes a alcancar uma efetiva
iqualdade de tralamenio & de oportunidades enbre mulheres 8 homens, promovenda 8
eliminagao da discriminacio em funcao do sexo e fomentando a conciliacio entre a vida pessoal,
farniliar & profissional.

Deforma a comprir esta exigéneia, a ﬁgua:e Energiado Porto, EM, pretende, através do Plano
de lqualdace de Género 70235 2005, demonstrar o seu posicionamento atual em relacio a esta
mmateria, assim coma snunciar as suas poliicas e praticas. O documanto contem um gonjunto
medidas distrituidas por cinco eixos:

L. Promocao da igualdade no acesso ao emprego;

2., Promacio daiqualdade nas condicdes detrabaiho;

3., Protecao da parentalidade e assisténcia a familia;

4. Promocio da conciliacde da vida pesscal com a vida profissicnal:

b, Prevencdo da pratica de assedio no rabalho.

2.4. Cumprimento dos Principios de Bom Govearne

No quadro legislative e regulamentar em vigor sobre o setor empresarial do Estado, e tal como
mencionzdo antariormante, assume parlicular relevancia o Decrato-Lei n.® 13372015, de 3 de
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outubre, que define os Principios de Bom Governo dinigidos ao Estado {enguanto acionista e
stokeholder) e bs empresas por ele detidas,

Na prafica, a legislacdo vigente estabelece 05 principios e reqgras aplicdveis ao setor plblico
ampresarial, incluindo as bases gerais do estatuto das empresas poblicas, Neste dominio, &
atribuido um especial enfeque ao principio da transparéngcia, ao controlo de risco e a prevencio
de conflitos de interesse, incentivando s exceléncia do governo socielario.

e acarda com o artige 43.% deste diploma, a .ﬁguas e Energia do Porto, EM, cumpre
inteqralmenta os Principios de Bom Governo das ernpresas do setor empresarial do Estada,
tendo em atencio que procede A divulaacio dos seguintes elementos:

a) Composigio dasuva estrutura acionista;
b) ldentificacio das participagdes sociais que detém;

c) Aguisicao e alienacio de participactes sociais, bern como a participacio am guaisquer
entidades de natureza associativa ou fundacional;

d) Prestacdc de garantigs financeiras ou assungio de dividas ou passivos de outras
entidades, masmo Nos Casos am qua assumant a draanizacao de grupo;

e) Grav de execugdo dos objetives fixados, a justificacdo dos desvios verficados e as
medidas de correcao aplicadas ou 2 aplicar;

£} Flanos de atividades e orcamento, anuais & pluranuais, incluinda os planos de
investimento e as fontes de financiamento;

g) Orgemento anual e plurignual;
k) Documentas anuais de prastacio de contas;

i} Relatdrios trimestrais de execucdo orcamental, acompanhados dos relatdrios do drgao
de fiscalizagao;

i} ldentidade & os elementos eurriculares de todos os membros dos seus drgsos sociats,
designadamente do érqio de administracdo, bem como as respelivas remuneracdes @
autros banaficios,

Assim, a empresa cumpre a missiao e 0s objetivos estratégicos que Ihe estiio atribuidos e elabora
o5 planos de atividades e orcamento adeguados aos recursos @ fontes de hnanclamento
dispaniveis, atendendo a pardmetros exigentes de qualidade e com respeito pelos principios de
responsabilidade social, desenvolvimento suslentaval e de servico pdblice.

A Aguas e Energia do Porte, EM, trata com respeito, igualdade e intecridade os seus
calaboradores, contribuindo ativarnente para a sva valorizagdo profissional. Frala, igualmente,
cam equidade todos ot seus clientes & forneceadores & demais tinulares de interesses legitimos,
dispondo dos procedimentos legais em maténa de aquisicdo de bens e servigos.
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01 | Enquadramento Macroeconémico

1.1. Economia Mundial

Ainda & recuperar da pandemia de Covid-19, a economia mundial continua a lidar com as
consequencizs da lensao geopalilica motivada pela prevaléneia da invasio da Ucrania pela
Rissia, desde fevereiro de 2022, & qual se juntou o conflitc do Média Criente, em 2023, A sua
trajetoria revela resiliéncia, ndo se tendo concretizado a esperada recessdo e tendo sido
rapidaments controlada a turbuléngia financeira, No entanta, perante as politicas monetaras e
condicoss linanceiras raslritivas, a sconomia mundial manteve se am abrandamanto,

No relatério trimestral World Economic Oullook, apresentade em janeiro de 2024, o Fundo
Monatirio Internacional (FMI) refara qua o PIB mundial subiu 3,1%, o gue confirma a
desaceleracao do cresciments econdmics, ja que este indicador tinha sido de 3.5% no ano
anterniorn, tal como apressentado na ligura sequinle,

R
6,3%
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Figura 41 | Evolugio do PIB mundial entre 20016 & 2023 (Forie: FMI)

Depais de ter alcancado o seu pico em 2022, a inflacdo esta a cair a um ritmo superior ao
expectavel, iendo alingido o valor de d,0% nolinal de 20235 como reflexo das politicas moneltérias
restritivas dos bancos centrais e do aumento das taxas de juro.

Mas sconomias avancadas, as estunativas do FM| apontam para urn crescimeanto de 1,6% nasts
exercicio, com destague para os Estados Unidos, com um incremento de 2.5%, e para Espanba,
também com 2.5%. O cendrio na Zona Euro é de estagnacio, com uma subida do PIE de apenas
0,4%, o que é influenciade pele abrandamento e economias como ltéalia (0,9%), Franga (0,7%),
hem como pela recessio na Alemanha (0.3%).

Dialado dos mercados emergentas e em desenvolvimento, a expansio da economiasitua-se em
5.4% em 2073, o que representa um incremento de 1.5 pop. relativameante a0 creseimento dao
ano anterior (3,9%), Destaca-se o crescimenta expressivo da Chins e da Indis, com 5.9% e 7,7%,
respetivarente, mas também a recuperagio da Fussia, que, apds uma contracdo de 2.2% do seu
PIB em 2022, consequiv uma aceleracao de 3%, em 2023,
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Figura 42 | Evolugio do PIB das sete maiores economias mundiais em 2023 (Fome: Ple OCLE)

1.2. Economia Europeia

As economias da Zona Euro e da Unido Evropata (UE) continuaram 2 abrandar neste exercicio,
evoluindo para um cenario de quase estagnacao, motivade por um cresciments de apenas (,4%
arm ambos os cases, seaundo dades do Eurestal, Em 2022, o PIB tinha aurmentado 8,4%, tanto na
Zana Curo come nos Estados-Membrros da UL No gue respeita ao quarto trimestre de 2023, o
service astatistico europew indica que o PIBE das duas zonas permaneceu estiavel, em
comparacdo com o trimestre anterior,

8%

5,9% 6,0%

34% 3,4%

2,6% 2,8%

2% 1,9% 2 0% - 1,8% 2,1% L&ﬂ;ln
0%

0,4%0,4%
—

5.6%

-£,1%
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B ‘onabure: 8 Unido Evropeia
Figura 43 | Evolug3o do PIB da Zona Euro & da UE entre 2016 & 2023 (Fonts: Eurilsl)
Em 2023, as exportacdes da bens da fona Euro para o resto do mundo cairarn para 2 8398 mil

milhdes desuras (-1,2% face 3 2022) e as impartacoes para 2 839.8 mil mithdes de surcs (-15.5%),
Cama resullado, asla drea geogralica registou um excedente de 65,9 mil milhdes de euros no
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camércio com a resta do mundes, o que fraduz uma mehoria do salde da balanca comercial em
comparacdo com o ang transats,

Tambem na UE as exportaces para o resto do mundo diminuiram para 2 553,68 mil milkdes de
euros (-0,7% face a 2020), bem como as importactes enm que a varacao fol de 14 4%, alcancando
urm valor de 2 5128 mil mithes de euros. Como Lal, o espago comunitario registou um superavit
da 434,56 mil milhdes de suros. Dos 27 paises do bloco suropeu, a Alemanha & squele gue
apresenta um excedente maior, enguante a Franga, mais uma vez, regista o maior defice,
sequndo os dados divulgados pelo Eurcstat.

1.3. Economia Portuguesa

MNe conjunto do ano de 025, a economia portuguesa registou um crescimento de 2.5%, apds o
aumento de 6,8% de 2022, de scordo com o INE. Esle valor fixou-se abaive do que lem vinde 2
ser verificado desde 2016, se refirarmos da andlise o ano de 2020 em que a economia registou
uma recassdn, davido aos afeitos adversos da pandamia da Cowvid-19. Em tarmas nominals, o

FIB atingiy. o5 266 mil mithdes de suros. A evelucio do PIB nacional nos dlimos sete anos
ancontra-se patente pa figura seguinle,

£ £.8%
5.7%
3,5%
4% . 2,9% 2
2.0% 7% 2,3%
| Il
. B

-8,3%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

10%

Figura 44 | Evolugio do PIB em Portugal entre 2016 e 2023 (Fonts: INE)

Depgis de, am 2021 e em 2022, ter um canlribuln expressive para o PIB, 2 procura inlema
desacalerou, em 2093, para umavanacéo de 1.4% am termos reais, diminuindo o seu contributo
para a varagao anual do FIB de 4.5 p.p. para L4 p.p.. Qinvestimento continuou a sua trajetoria
de reducino, de 3,5% em 2072 para (L83 em 2023, enquanto o consumn piblico manteve o ritmo
de crescimento {1,4% em 2097 & 1,7% em 2023). Em termos nominais, o consuma publico sulbiu
6,7% (5.4% em 2022),

O contributo da procura externa figuida manteve-se positivo, apesar da redugao para 0,9 p.p.
(2.3 pup. &m 2022}, tendo-se observado urna forte desaceleracao tanto das exporlacdes de bens
e servicos (de 17,4% em 2027 para 4,2% am 2023) cormo das importaccas (de 11,1% em 2027
para 2.2 em 2023).

Az exportacdes de bens em valume aumentaram L1% em 2025 (8,6% em 2022), enquanto as
exportacdes de servicos registaram um abrandaments sianificativo, com uma taxa de varacao
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de 10.6% (40.8% em 2022), No caso dos servigos, aquele resultado radica, em grande parte, no
camportamento do lurismo gue tinha registade um crescimento substancial no ane antsiior,
devido a recuperagao da atividade pos-pandenia. As importagoes de bens incrementaram 1,6%
(9.8% aem 2022) ¢ as de servigos crascaram 5,4% (17,92 em 2022},

) indice de Precos ao Consumidor {IPC) registou uma variac3o média anual de 4,3%, em 2023,
uma taxa inferior 2 chservada no conjunte do ano 2022 (7,8%), sequndo dados publicados pelo
INE. A diminuico da taxa de variacao deste indicador fol influenciada pelo comportamento dos
produtos enargéticos, que registaram uma variagao média anval de 9% (25,7%, no ano transata),
& pela desaceleracio da inflacdo subjacente & dos produtos alimenlares ndo transformados, que
registaram varacoes medias anuais de, respetivamente, bi e 9,55 (5,65 e 12,25, em 20070,

Emy 2023, a média anual da populacdo empregada fol de 4 978,5 mil pesseas, o guea representa
um auvmentou 2% em relagio a 2022, De igual mode, também 2 populagio desempregada,
estimada em 344,64 mil pessoas, avrmentow em comparacis com o ano precedente (8,6%), sendo
a taxa de desemprego de 0.9%. A taxa de desemprego dos jovens (16-24 anos) situou-se em
20,3%, 1,7 p.p. acima do ano antarior, engquanta a proporgdo de desempregos de longa duracdo
ted estimada em 37,7% menas, menos 7.4 p.p. do que em 2022,

Por Gltime, & em fermos de dados macroecondmicos, importa referir que a divida publica
portuguasa, na otica de Maastricht, totalizavs cerca de 262 mil milhdes de euras, menos 9.4 mil
milh@es to ques ne linal de 2022, Fsta contracio rasultou da reducio de tilulos de divids de curto
& de longo prazo (44,2 mil milhoes de eurcs e -11 mil milhdes de ewros, respetivamente), de
certificados do tesouro (4,2 mil milhGes de eure) & de empréstimos (3,1 mil milhdes de eurss).
Em sentide contrario. destacaram-se as emissbes liguidas positivas de certificados de aforro
(14,4 mil milhéies de euros),
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02 | Enquadramento do Setor da Agua

2.1. Orientagdes Estratégicas a Nivel Mundial

A dgua recursa & fundamental para o deserwolvimento socicecandmico, para a producio de
anergia ¢ alimentos, para a construcio de ecossistemas sauddveis @ para a sobrevivéncia da
aspacia humana, LUm das rarcos mais importantas fol o reconhacimeants, em jutha de 2010, pala
Assemblela Geral da Crganizacio das Nagdes Unidas (ONU), do direlte humane & dgua e ao
sanEamento.

Todos os seres humanos devern ter acesso a dgua suficiente para uso pessoal e doméstico (50 a
100 litros/passoaldia), de lornz econdmica (os custos da dgus n3o devern excedar 3% do
rendimento familiar) e acessivel (a fonte de dgua deve estar perto de casa e o tempo de recolha
nao deve exceder os 30 minutos). A dgua nao pode ser vista iscladamente do saneamento, na
medida em que ambuos sao vitais para reduzir a carga global de doencas e melhorar a saude, a
educacan e a produfividade ecandmica das populagdes.

Como tal, o 205 & é clara: até 2030, alcancar o acesso a sanegaments e higiane adequados &
justes para todos, melhorar 3 qualidade da dgua e recduzir para metade a proporgio de dguas
residuais ndo tratadas, diminuindo substancialmente o nimere de pessoas afetadas psla
escasser de dgua e pelas doencas relacionadas,

As metas consignadas na Agenda 2030, da ONU, abrangem todos os aspetos dos sistemas de
doua e de saneaments, projetande-se que a sua conquista conlbribua para o prograsso em todos
os outros QDS principalmente ng esfera de sadde, educecio, economig e ambiente, De facig, a
relacdo entre a falle de acessoa dgua e saneamento. as metas de deservalvimento e as solucoes
para a escassez sao eficazes em termaos de custos. Yarios estudos internacionais mostram que
cada dolar investido em saneamento tem um retoma medio de nove délaras.

Tabela 27 | Matas estabelecidas pela ONU para o ODS &

ODS 6 - Agua Potével e Sancamento

Garantir a disponibilidada a a gastao sustantival da Agua potivael a do saneameanto para todos

»  Ate 2030, alcancar o scesso universal s equitative & dgua potdvel e sequra para lodos.

o Até 2050, alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos para
todos, 8 acabar com A defecacas a csu abarto, com aspacial atengic para as
necessidades das mulheres 8 mamnas e daquelss que estag em siluacao de
vulnerazilidade.

v e 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzinde a poluicas, eliminando despelo e
minimizende a liberacio de produtos ouimicos & malariais periaosos, reduzindo para
metade a proporcao de dguas residuais nac-tratadas e avmentando substancialmente
areciclagem e a reutilizacao, a nivel global.

¢ A 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da dgua em todos o satores
e asseqgurar exiracdes sustentaveis 8 o abastecimento de dgua doce para enfrentar a
escassez de dgua, e reduzir substancialmente o mimero de pessoas que sofrem com
aBscassar da agua.

e Ate 2030, implementar a gestao integrada dos recursos hidricos em todos os nivels,
inclusive via coaperacia tramsfranteirica, conforme apropriada.
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o Atd 230, proteger e restaurar ecossisternas relacionadoes com a agua, incluinds
montanhas, florestas, zonas humidas, fos, agquiteros e lagos.

*  Ale 2030, ampliar a cooperagac intermacional e © apoio & capacilagao para os paises
e desanvolvimento em atividades & progranias relacionados a agua & saneamento,
incluindo exiracio de agua, dessalinizacao, eliciéncia no uso da dgua, ratamento de
efluentes, reciclagem e tecnologias de reutihzacao.

o Ale 7030, apofar & tortalecar a participacio das comunidadas locais, para malharar a
gestao da sgua e do saneamento.

Entre 2015 ¢ 2022, a proporgae da populacdo mundial que ufilizou agua potavel sequra
gumentou de 5% para 73%, representando mais 687 milhoes de pessoas, No entanto. segundo

desigualdades entre & dentro dos paises. £, ao ritmo atual, o progresso relativo a todas as metas
do ODS 6 estd fora de rumo e, em algumas dreas, a laxa de implementaao terd de crescer rés
I SEIS VREDS Mais,

Da acards com os (limos ndmerps, rafarantas a 20079, anunciades no referide relatdnge, 27,55
da populagdo mundial (2,2 mil milhGes de pessoas) nao tinham acessoa servicos de agua potivel
geridos com sequranca (Mata 6.1), sendo este valor de 45.8% (5.5 mil milhSes) no acesso a
saneaments (Mata 6.7).

U progresso com vists 3 reducao para melade ds proporgio de aguas resicusis sem bratamento
até 2030 ¢ limilade, Com base em dados de 140 paises, conclui-se que cerca de 58% das aguas
residuais domésticas foram sujeitas aum tratamento adeguado em 2022, Os dados entre 2017 ¢
2020 indicam que 602 das massas de dqua avaliadas, em 97 paisaes, tinham boa gualidade (Meta
6.3). 530 necessanos esforcos para melhorar as praticas agricolas e o ratamento de aguas
residusis, sspacialments am regioes com elevado crescimento populacional.

Ne contexta global, a eficidéncia no use da dqua (Meta 6.4) aumentou 9% entre 2015 e 2018 (de
17,3 para 18,9 ddlares/m®). Esta indicador varia antre valores inferioras a 3 ddlares/m® em
economias que dependem da agricultura e valores superior a 50 dalares/m® em paises muito
industrializados ou economias baseadas e servicos. O setor agricala o maior aumento no uso
aficiente da aqua (20%), em comparagio com os setores industrial e de serviges (13% e 0,3%,
respetivamente),

Embora seja relatado um avango global na gestao integrads dos recursos hidricos entre 2017 ¢
2020, de 49% para 94%, esta evolugido fica muito aquémn de atingir a Meta 6.5. Verficase qgue 4
paisas quase alcancaram a mata e 22 paisas pravaram que & possival fazar um progresso rapida,
mas & necessaria uma aceleracao urgente em 107 paises, No gue concerne a Meta 6.6, os dados
disponiveis mostrarm urmna perda alarmants de 85% nos Oltimaos trés séculos,

Ousoglobal da dgua tem vindo a crescer a um ritmo de cerca de 1% ao ana nas Glimos 40 anes,
parspativando se uma laxa semalhants até 2060, impulsionada por uma combinacao de &lores
{eresciments populacional, desenvolvimento socioeconamico e evolugio dos padroes de
consumo). A maior parte desse aumento est2 concenirada nas economias emergentes.

Ao mesmo tempo, verifica-se que 4 escassez hidrica estd 2 lornar se endémica, come resullado
das alleragoes climalicas 8 a disseminagio da poluicdo da dgus doce. Embaora o nivel global se
sifuasse erm 18,2% em 2022, existern diferencas regionais sigrificativas, A Asia Central & d’u Sul
apresenta elevados nivels de strésse hidrico, superiores 2 715%, sende que o Norte de Alrica
enfrenta uma escasse? critica, que ultrapassa os 100%, Este problema aumentard em regifies
onde atualmente o recurso é abundante - come Atrica Central, Asia Oriental e partes da América
derSul - s prorar em regioss onde ja hd baixa disponibilidads de dgua - como o Orlente Madio
e o Sahel, na Africa.
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Sequndo o relatdrio da ONU, estima-se que 2.4 mil milndes de pesseas viviam em paises com
ascasser de dgua em 2020 (30% da populacio mundial), das quais quase B00 milh&es am paises
com stresse hidrico elevado ou crtico. Por isse, num cenaric de agravaments das alterages
climaticas, a escassez de dgua ird acentuar-se nas proximas décadas, atingindo b mil mithaes de
pessoas em 2050, Nessa data, 45% do PIB mundial e 40% da producio rmundial de cereais estardo
&0 risco.

Para stenuar os impactos dos vetores antedormente refendos, torna-se fundamental melhorar a
gestdo integrada dos recurses hidricos, facilitar © acesso universal & dgua 2 ac sancamento ¢
ofimizar o usa da dgua na agricultura, Urae, por issoe, aumentar a resiligneia através de sistemas
que possam resistir melhor acs eventos climaticos extremos e, a0 mesmo tempo, abordar a
lragilidade existente em paises com maior escasses de dgua,

2.2, Orientagdes Estratégicas a Nivel Europeu

0% recursos de agua doce da Europa estao sujeitos a uma pressio cada vez maior e as zonas
costeiras e os mares sofreram alteracbes significativas provocadas por séculos de atividade
humana. Essa realidade ariginou alteractes ambientais nos ecossistemas costeiros @ marinhos,
como a poluicac da agua e a eutrofizacdo {ou erriquecimente de nutrientes), a perda de
bindiversidade, a detarioracio da paisagem e a srosio cosleira,

A protecio da dgua e dos recursos marinhos e a garantia da sua gualidade ecoldgica fazem parte
dos pilares da paolitica ambientsl da UF. Tanto 5 Diretiva Quadre da Agua (ROAY, aprovada em
2000, como a Diretiva-:Quadro da Estratéoia Marinha, adotada em 2008, constituem o
enguadramernto para 2 gestao do conjunto dos ecossisternas aquaticos no espaco comunitario,
Estabelecem como abjetivo alcancar um bom estade ambiental dos recursas de dqua doce e
marinhos, através de uma abordagem holistica, baseada nos acossistamas.

Mo ambite da DA, os Estados-Membros da UE langaram 160 planos de gestao cas bacias
hidrograficas para o periode 2009-2015, que visavam proteqer e melhorar o ambiente aguatice.
O sequndo conjunto de planos de gestao dessas bacias, abrangendo o periodo 2016-2021, foi
finalizado em 2016/2017. O estado das massas de dgua no terceiro ciclo de planeamento (2022
2027 evidancia qua apanas 45% das superiiciais & 65% das subtarransas 8stao em bom aslado,
sends que as descargas urbanas constituem uma pressac significativa para 33% das massas de
dgua superficiais e para 13% das subterrineas.

Alérm da DQA e dos planos referidos, existem quatro diretivas relativas a sgua que visam garantir
o bom estado dos recursos hidricos da Europa: a diretiva relativa 3 qualidade da 3qus destinada
ao consumo homano (Diretiva (UE) 2020/2184): a diretiva relativa ao tratamento de aouas
rasicduals urbanas (9127 HHCEEY, a dirativa referonte & gestio da qualidade das dquas Balneares
(2006/7/CEE); & Diretiva Nitratos (91/676/CEE),

No entanto, a avaliagdn de 2019 concluiu gue a aplicacio da leqgislacio relativa s dguas doces
continua a serinsuficiente, devido a fatores como a falta de investimento, a inclusdo fmitada dos
objetivos de prolecac das aquas aoces noutros dorminios de intervencac, a lentidaa na aplicacao
das madidas e a necessidade de combater melhor 2 poluigdo guimica, A apao priontara sers,
por conseguinte, assegurar uma aplicagdo mais rigorosa, Comotal, o Pacto Ecologico Evropeu,
através do seu guarto pilar, estabelecev a ambicao de alcangar o objetive de poluicio zero no
ar, na agua e no solo ate 205(.

do Conselho Europeu, de 21 de maio de 1991}, substitvindo uma diretiva com mais de 30 anos.
E uma proposta ousada, com um nivel de ambicio e de protecio das massas de Sgua muito
elevada, em linha com os chietivos preconizadas na DOA e no Pacto Ecalégico Europeu.
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2.3, Orientapoes Estratégivas a Nivel Nacional

Os servicos de dgus, reconhecidos como servicos poblicos sssencials pelz legislacao nacional,
designadamente pela Lel dos Servigos Publicos Essenciais (Lei n.® 23/96. de 26 de julhol.
contribuem significativamente parz o desenvelvimento ecandmico e social do Pais, tanta pela
capacidade de gerar atividade econdmica e de criar emprago @ rigueza, como pela crescente
melhoria gue tém conterido as condicdes de vida da populacio, gerande externalidades
positivas de natureza econdmicy, social & ambiental noutros setores de abividade.

O Planc Nacienal da Aqua define a eslratégia nacional para a gestio inlegrada da dgua.
Fstahelece as grandes opooes da politica nacional da dgua e us principios & as regras de
onentacao dessa politica, a aplicar pelos planos de gastao de regides hidrograficas e por cutros
instrumentos de planeamento das dguas. A sequnda versao do documento foi aprovada pelo
Decreto-lei n.® 76/2016, de 9 de novembro, nos termas do n.? 4 do artige 28.9 da Lei da rigua,
aprovada pela Lei n.° 58/2008, de 29 de dezembro, e assenta numa |agica de protegio dos
rescursos hidricos e de sustentabilidade do desenvolviments sociceconemico nacional,

Assim, a gestio da dqua deverd prosseauir trds objetivas fundamentais: (i) a protecia e a
requalificacdo do estade dos ecossistemas aquiticos e dos ecossistemas terrestras, bem como
das zonas humidas que deles dependem; (i} a promocio do uso sustentavel, equilibrado e
aquilalivo de daua de boa qualidads, com a aletacio aos varios tipos de usos, tendo em conta o
zal valor econdmico, baseada numa protecico a longo prazo dos recursos hidricos dispaniveis;
& (i) o auments da resiliéncia relativaments 2o efeitos das inundacdes & das secas o de oulros
fendmenos metegroldgicos extremos decorrentes das alteracdes climalicas,

Apesar de se ler verificado uma evolucio notavel dos servicos de aguas em Portugal nos dlimaos
25 anos, foram tambem identificados alguns desafios que nao foram ainds ultrapassados,
nomaadamente ao nivel da astruluragao das enlidades gesloras responsdveis pela prestacac dos
sarvigos & da garantia da sua sustenisbilidade s longo prazo, & qus se &m traduado num
acentuar de assimetrias entre entidades cada vez mais modernizadas e sustentaveis e outras com
urr desermpenho menos satislatorio. Acrescem, ainds, os desalios emergeantes das alterscdes
climdticas. a escassez hidrica. a degradagao das massas de dgua. o maior risco de ocorréncia de
inundacdes, a necassidada da controla dos poluantes emargentes a a necessidada de maior
circularidade e valorizagao ambiental e territorial dos servigos,

Nesse contexto, e dando continvidade aos ciclos estratégicos antericres, o Governo apravou,
alravés da Rasolucao do Conselha de Ministras n® 23/2024, de & de leversirn, o nove plano
asiralagice do sslor para & proxima década, designade por Plano Fsiraldgico para o
Abastecimento de Agua & Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030), e

enguadradeo nos grandes designios internacionais antericrmente referidos. A visao para 20350
passa por atingir servicos de aquas de exceléncia, para todos e com contas certas. Pretendem:-
s Servicos que assegurem a sociedade portuguesa eficacia, eficiéncia e sustentabilidade, e que
cnem valor ambiental, teritonal, econdmice & societal, o guadro do dessnvolvimanto
sustentavel & de uma crescente circularidade da economia & desles servicos, Como tal, os
fuatro objetivos globais deste plano sao os sequintes:

=  (bjetivo A: Eficacia dos Servigos - Acessibilidade fisica: continuidade e fiobilidade;
gualidade das aguas distribuidas e rejeitadas: sequranga, resiliéncia e agdo climaticaz e
equidade e acessibilidade econamica;

¢ Obijetivo B - Eficiéncia dos Servigos - Governo & estruturacao do setor; organizacio,
modernizacio e digitalizagio das entidades gastoras; gestdo ¢ alocacin eficiente de
recursos linanceiros; sliciéncia tudnca: e eliciéncia energetica e descarbonizacio;

* Objetivo C - Sustentabilidade dos Servigos - Susteptabilidade ecconémica e
financeira; sustentabifidade infraesirutural; utilizacao e recuperacao de recursos; capital
humanoe; @ gestio de informacio, conhecimento @ iInovacao;
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+  Objeliva D - Valorizagdo dos Servigos - Valorizacio empresarial e econdmica nos
mercados intermo 8 externo; ciculandade e valorizacio ambienlal e lemritonal;
valorizacdo societal; transparéncia, responsabilizacdo e ética; e contribuicio para o
dasenvolvimanto sustantaval.

Essos objetivos globais desdobram-se em 20 objetivos especificos, sendo estes distribuidos por
trés niveis de importancia relativa: os de Priondade 1, de vrgéncia maxima face 3 sua elsvada
criticidade e ao seu desempenha ainda insatisfatario; os de Prioridade 2, que, apesar doseu ja
elevado desermnpenhtn atual, [ém de manter a atencas do selor em termns de sustentabilicliade
futura; s os de Priondads 3, que spesar de aparsnlemeants sererm manos relevantss, nao podem
dasmerecer a atencao do setor,

Tendo presentes estes abjetivas, foram definidas 70 medidas aue visam reforcar e consolidar o
setor, nomeadamente 3 adocio de incenlivos & melhona do desempentio econdmico =
firanceiro das entidades gestoras, cormnao a atualizacao da regulamentacac taritaria, ao relorco do
compramisso dos drgaos poliicos, das entidades gestoras de fitularidade municipal e do
requlador, & melhonia da qgestio patrimonial das infragstruturas, 3 reducio de perdas de dgua nos
sisternas e de afludneias indevidas, assim como o reforco da fiscalizacdo de licenciamento das
caplacdes de dqua e das rejeiches das dguas residuais.

As necessidades totais de investiments, a precos correntes, para a proxima decada devem variar
entre 3 500 & 6 600 milhfes de swos {cenaria central ou moderado, 5 500 milhdées de eurns),
conscantte 3 ambicds a aleangar e a capacidade de realizacdo do setor, sendo a parcels de
reabilitacic das infraestruturas 2 mais relevante {representando 40 2 52 2 doinvestimento tetal).

Tabela 28 | Objetivos especificos do PENSAARP 2030 por nivel de prioridade

Objetivos extrernamente importantes (elevada criticidade, desempenho insatisfatdrio)

l

2,
3.
4,
o
6.
7

B.

il Sustentablliclads econdmica e Ananceira

Bl: Coverno e estuluracio do selor (sustenizhilidade estngural do setor)
T2 Systentabilidade infraestrutural

Bd: Eficiénciahidnca

{3 Gestio ¢ alocacio de recUrsos Hnanceiros

Ads Sr;!gl_:ra.r ez, resiligncia e acho climatica

24 Capital humanag

BZ: Organizacio, modemizmeio « diaitallzacio

Objetivos muito importantes (elevada criticidade, desempenho aceitdave!)

%, Al:Acessibilidade fisica (centrado nas dguas residuais)

10, AZ: Continuidade e fisbilidade

11. A3 Cuslidade das dquas distribuidas a rejeitadas (centrada nas dguas rejettadas)
12. A Equidade @ acessibilidade econdmica

13, BS: Eliciéneia enargétics e descarbonizasao

14, Ch: Gastia de informacin, conhesiments 8 incvaca

Objetivos importantes {manar criticidads, dasempenho insatisfatdrio)

15. C3: Utilzacio o recuperacio de recurscs

L6, 31: Valorizacio empresarial & ecandmica

17, D2 Cireularidade e valorizacas ambiental e terriianal
18. D& Transparéncia, responsabilizacio e etica

19. Dd: Valorizacio societal

AL - 06 Contnbuicao para o desenvolvimento sustentival
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03 | Enquadramento do Setor da
Energia

3.1. Orientagbes Estratégicas a Nivel Mundial

Tal como acontece com a agua, a falta de acesso a energia secura e confidvel & alnda um
problema. Sequndo a ONL, havia 675 milhdes de pessoas que viviam sem acesso a eletricidade
em 2021, o que represents 8.4% da populacio mundial - ou seja, mais do que toda a populacio
da Eurspa, e uma vez e meia a da UE.

Ainds assim, a taxa global de acesso & elafricidade aumentou de 87% em 2015 para 1% am 2021,
setvindo perto de mais 800 milhdes de pessoas. A eletrificacio pode ajudar a aurmentar o nivel
de escolaridade. melhorar oz cuidados de satde, apoiar o desenvolvimento da agricultura,
reduzir a desigualdade de género, alavancar 2 acdo climaticas e criar cportunidades de negécios
& EMpregos.

E neste cendrio que fica mals evidenle a importancia do alcance do 805 7 das Nacdes Unidas,
gue tem como meta assegurar energia segura, sustentavel ¢ a precos acessiveis para todos, ate
2050, Compromisso politico, planeamento energético, financiameante e incantivos fiscais
adequados sao as principais torgas dinamizadoras do prograsso internacional & cooperacio
nessa sanlido.

Tabela 29 | Metas estabelecidas pela ONU paraoc OD5 7

ODS 7 - Enargiaz Renovivais a Acescivais

Garantir o acesso a fontes de energia fidveis, sustentaveis ¢ modernas para todos

s Alé 2030, assaqurar o acesso universal, de confianga, moderno 8 2 precos acessiveis aos
seryicos de energia.

e Ate 2030, avmentar substancialmente @ participagio de. energias renovaveis na matmz
energetica global,

s Ale 2050, duplicar & tava global de melhoia da eficiéncia energética.

s Até 2030, relocar & cooperacio inlernacional para lacilitar o acessa a vesligacio e as
tncnologias de energia fmps, inclaindo energiss renoviveis, eficiéncia energética a
tecnologias de combustiveis fdsseis avancacias e mais limpas. e promover o invesiimento em
infragstruturas de enerdiae em tecnologias de energia limpa.

o Ae 2030, axpandir ainfraestrulura @ modemizar stecnologia para o fomasiments de senvicos
de energia modemes 8 suslentaveis pare lodos nos palses em desenvolvimento,
particularments nos paises menos desenvolvidos, nos peauenas Estados insulares em
desenvolvimento @ nos paises am desanvohdmante sem litoral, de acordd com os seus
respelivos programas de agoio.

Mo entanto, 2 manos gue os esforgos sejam intensificados, o mundo ndo consequird garantir o
acessa universal 3 energia. Cerca de 680 milhées de pessoas ndo terdo acesso 3 eletricidade em
9030, a rnaioria delas na Africa Subsaariana, vivends em ambientes lrageis e afetados por
canflitos, Esla éa principal conclusio do relaldeio " Tracking S04 V: The Energy Progress Repord
(20217, dvulgado pela Agéncia Internacicnal de Energia (IEA, na sigla em inglés), Agéncia
Internacional de Energia Renovive! {IRENA, na sigla em inglés), Departamento de Assuntos
Ceconomicos e Soctais da ONU, Banco Mundial e Orgamizagio Mundial ds Saude (OMS). Para
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mudar o rumo @ alcancar o acesso universal até 2030, 2 taxa deve aurnentar 1 pp anualmente
entre 2021 & 2030,

Porém. este nao & o Unice problema na prossecucdo ao DDS 7. Em 2021, cerca de 2.3 mil
milhéies de pessaas (79% da populacio mundial) ainda dependiam de sistemas poluentas para
cozinhar, principalmente em areas muilo rurais de paises menos desenvolvidos. Signilica isto
gua ha centenas de milhoes de pessoas que, apeszr de possuirem acesso g aletricidace, nao
detém os recursos ou equipamentos necessarios para a usar além da iluminacac.

Globalmente, em 2020, as fantes rencovavels representaram 19,1% do consurnao linal de energla,
representando um aumento de 2.4 pp em relacgo 2015, Durante & mesmo periodo, o cansumo
total de energia renavavel aumentou 16%. O setor elétrico apresenta 2 maior parcela de energias
rerovaveis em termes de consume final (28,2% am 2020). No entanta, o progresso nos sectores
do aguacimeants & dos transportes foi imitade ac longo da Gltima década, uma vez que a
tendéncia ascendente da procura ultrapassou a intreducio das energias renovaveis,

3.2, Ovientapdes Estratégicas a Nivel Eurapen

Os desafios que a UL enfrenta no dominic da energia incluem assuntos come o aumento da
dependéncia das importacies. a diversificagdo limitada. os precos elevados e volatels da
=r@gia, B procurs snergetica crascents a4 nivel glebal, os dscos smomateria de seguranca gqus
alelam os paises produtores e de fransito, as ameacas cada vez maiores resultantes dags
alteragdes climaticas, a descarbonizagie, o progresso lento em matéria de eficiéncia energéfica,
os desafios colocados pelo aumente da queta-parte de energias renovavers, bem como &
necassicade de uma maiar ranspardnoia, integracao ¢ interligacao nos mercados energeticos.

No centro da politica energética da UE estd uma série de medidas, cujo objetive & alcancar um
mercado integrado, 3 seguranca do aprovisionamento @ um sector sustentdvel, sendo de
destacar as sequintes:

s Divarsificar as fontes de energia da FEuropa, garantindo a seguranga anergatica atraves
cia solidariedade e da cooperacdo entre oz paises da UE;

o Garantit o luneionarmento de um marcade intarno da enargla plenamante integrace,
gue permila o livre fluxa de energia na UE através de infraestruluras adeguadas e sem
obsticulos tgcnicos ou requlamentares;

e Melhorara eficiéncia energética e reduzir a dependéncia das importacoes de energia.
reduzir as emissbes & impulsionar o emprego e o crescimento;

&  [Descarbonizar 2 econamia e evaluir para uma econamia de baixas emissdes de carbono,
em conformidade com o Acarda de Paris;

s Promover a investigacdo no dominie das lecrologias energéticas limpas ¢
hipocarhonicas e dar priovidade a investigacio e inovagdo para impulsionar a transicao
energetica,

Para cumprir esses objetivos, a CE tem vindo a adotar um conjunto abrangente de legislacao
sobre o desenhe e funcionamento dos mercados de energia europeus, Neste contexlo, em
201%, ioi aprovado um conjunto de pacotes legislativos eslratégicos, dos guais se destacam o
Pacote Enerain Chma 2030, o Pacote Mobilidade Limpa e o Pacote Energia Limpa para Todos
os Eurppeus,

Mais recentemente, na esteira do Pacto Ecoldoico Europeu, foram assumidos compromissos
mais ambiciosos no combate as alteractes climaticas, compabbilizando a descarbonizacio da
aconomia com a preservacio da compeftitividade, a cnacic de emprege e uma sociedade
equilibrada e equitativa. Em 2020, os Estados Mermbiras concardaram em reduzic as emissdes de
gases com efaito de estufa (GEE) em, palo menos, 55% até 2030, O objelivo final & alcangar a
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neulralidade carbdnica alé 2060, Este vasto pacote consiste numa revisio de todos os atos da UE
am vigor am maléria de clirms e energia, nomeadamente a Diretiva Energias Renovaveis, o
Diretiva Eficiéncia Energetica e a Diretiva Tributacao da Energia.

3.3. Orientagdes Estratégicas a Nivel Nacional

Em Portugal estd em viger o Quadre Estratégico para a Politica Climatica, gue inclui os principate
inslrumientos de politica nacional nas verlentes de miligacdo e adeplacio as alleragdes
climdlicas para o horzonte 2030, designadarmente o Programa Naciona! para as Alteraches
Climdticas (PNAC 2020-2030) , revogado a 1 de janeiro de 2021 pelo Plano Nacional Eneraia ¢

Clira 2097-20E50 (PNEC 2030}, e a Estraténia Nacional de Adaptacio as Alteracfes Climdticas

(ENAAC 2020), Atingir a neutralidade carbénica até 2050 é o principsl designio do Roteiro para
a Neutralidace Carlsénica 2050 (RNC 2050), enguants conlribulo para as melas globais e

Cumprin esta objslive sxigs uma reducio das amissdes de GFF superion a 85%, sm relacio as
emissdes de 2005, o uma capacidade de sequestro de carbono de 13 millides de toneladas, £
nesta década que deverd ser rezlizado o maior esfarco de reducdo das ermissdes poluentes, o
que implica a essungac de metas ambiciosas de descarbonizacio, de incorporacao de energias
renovavels e de eficiéncia enargetica. Per isso, em articulacao com os objetivos do RNC 2050,
foi desenvalvido o PNEC 2030, qua constitui o principal instrumento de politica energética e
climatica nacional para @ presente decada. Este planc veio reforcar a importancia do
cumpriments das metas nacionais pars o ano 2030:

a) Heduzir entre 45% 2 55% as emissbes de GEE, por referéncia as emissdes registadas
no ano de 2005;

b} Incorporar 47% de enargia de lontes renovaveis no consume linal brute de energia;

¢} Reduzir 35% do consumo de energia primara com vista 2 uvma melhor eficiéncia
snargetica;

d} Abingir 15% deinterligacées de eletricidade.

De sublinhar, igualmente, a imporiéncia do cumprimento das seguintes melas seloriais de
reducio de emissdes de GEE, por raferéncia 3s emissdes reqistadas erm 2000: (i) 70% no setar
dos servicos; (if) 35% no setor residencial; (i) 40% no zetor dos transportes: (iv) 112 no setor
da agricultura; e (v} 30% no setor das residuos e dquas residuais.

A meta definida para a incorporagao das energias renovaveis no consumo final bruto de
energia devera ser alcancada através de umn sisterma enargetico mais eficiante, aproveitando
o potencial enddgena e contribuindo, ac mesmo tempo, para a diversificagao das fontes de
energia. Neste sentids, o PNEC 2030 deslaca a relevincia da aproveilamento dos gases de
origem renovive! nos virios setores da economia, ulifzando as atusis infraestruturas de
rececdo, armazenamento, transporte e distribuicdo de gas natural.
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01 | Analise Economica e Financeira

A andlize economica e linanceira apresentada neste capitulo procura resumir os resultados e a
sitvacac financeira e patrimonial alcancada pela Aguas e Energia do Porto, EM, no ano de 2023,
devendo ser lida em conjugagdo com as Demonsiragdes Financeiras do periodo e asrespelivas
notas anexas, [ooos os valores estio expressos em Euros,

1.1. Resultade Liquido do Perfode

Crresultado Houido de 2023 ascendeu a 6,5 milhdes de suros, registande uma ligeira diminwicio
face aix ano de 2022,

Rendimentos totats 61057 381,77 5481238697  114%
Gastos totais™ 5470706336 48 235295,40 13.5%
Resultado liquido 6335011841 &57709L57 3.8%

Hinclor imposte sobre a rendimento do periads

1.2, Rendimentos Totais

Mesta periodo, os rendimentos totais 2scenderam a &1 rilhdes de suros, o gue corresponde a
urn acrdscimo de cerca de 6,2 milhdes da eurss face s 2022,

Unidade: € I T T

Volumea de negdcios 5332100042 4848458163 10.0%
Subsidios a exploracdo 251035983 1420 815,52 75.5%
lrabalhes para a pripria entidade 200 hE4 .49 11215157 Ta5%
Reversies de imparidades 5030402 29833,30 L, 7%
Reverstes de depreciacies e amarlizagdes 0,00 0,00
Rentarsoes de provistaes 8,00 40201518 1000%
COulros rendimentos A T4 B40,97 A4 103 68671 14,35
Jurcs e réndimentos similares 2o 1o e 199 555,06 15,0%
Rendimentos totais 61 D57 331,?? 54 812 386,97 11.4%

1.2.1. Volume de Negéeies

A jiguasa Energiado Porto, EM, viu o seuvolurme de negdoios orascer de 48,5 milkdies de euros
para 53,3 milhdes de euros (+ 10% face 3 2022,

Vendas de mercadorias (dgua) 22471 251,49 21 948 66B.24 24%
Prastacoes de senvdcos Al BaY Jar9s 26 535 913,39 16,3%
Velume de neqgdcios 53321000,42 48434 581,63 10,0%
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1.3. Gastos Totais

Porto.

s gastos totais da empresa ascenderam a 54, / milhées de euros no perlodo em analise.

e | wm | wn |

Custo das mercadorias vendidas e matériag

consumidas 11 849 966,46 11 475 795,44 70%
Fornecimentos e servigos externos 11599242 52 9 BER 007,73 17.3%
Gastos com o pessoal 1625151832 1409856331 16,5%
Imparidades de inventarios 0.00 0.00
Imparidades de dividas 3 receber 236 896,60 Slerol 0 200%
Imparidade de ativos fixos tangivels (.00 1024 360,32 -100.0%
Provistes 239 395,17 363728 648L7%
Chutros gastos 2215765.07 658 060,56 2220%
CGastos [ reversdes de depreciagan e de
amiortizacan 101541 R15,77 497 580,11 B.9%
-lures e gastas similares suportados 07 568,88 21588.15
Imposto sobre o rendimento do perodo 1 895043,17 1 626 514,25 165%
Gastos totais 54 727 263,56 4823529540 13,5%
% da Volume de nagécios 102,64% 99.45%

As rubricas mais significativas respeitam a gastes com o pessoal, custo das mercadorias vendidas
e das maténas consumidas, fornecimentos e servicos externos ¢ gastos/reversbes de
depreciacao e de amortizacao. gue, globalmente, representaram cerca de 91% do tofal de

gastos da empresa em 2023.

1.3.1. Forngcimento e Servigos Externos

Subcontratos 2848 64735 246522555 15.6%
Eneraia 1.275:901,36 710 508,87 7%.6%
Trabalhos especializatios 4 1801 338,50 & 188 318,57 105%
Comunicacio 76451773 71448385 1.1%
Encargos de cobranca 413028 .08 3849 T4 81 34%
Rendas & alugueres 2411598 0440131 19%
CanEe vaGac & epArasan 2110148, 1% Fan 845,17 15.5%
Honorérios 19 100,00 24 587,00 22.5%
Seqguros 917 640 22378674 285
Publicidads LHI 459 55 &8 547,45 Lol %
Vigilancia e seguranca 05 416.50 212 307,45 26.0%
Ogtros formecimentos & servicos 466 659 6] 404 27086 154%

Total 1159924292 988800773 17.535%

Ralatono&Contas 2022 | 143/ 185



VAN B \VAVAVAY)
VAVA‘® AVAVAVAY]

1.4. Margem Operacional

Porto.

No exercicio de 2023, o EBIT DA da Aguas e Energia do Porto, EM, situou-se em 18,4 milhdes

eLros.

Unidade- & T T

EEITDA 1841918914  18527014.38 L&%

EBIT 88357837 2025 BBE. 95 08%
Volume de negdaios G332 DAY 48484 58163 10,0%
Margem EBITDA ; 38,2% -9,6%
Margem EBIT 14,6% -8.5%

“f Margam EBITDA = EBITDA / Woldume de negdcios
F Merrepem EBIT = ERIT # Vialime dfe negdeins

1.5. Sitvacho Patrimonial e Financeira

Mo final de 2023, o ativo da iguas e Energia do Porto, EM, atingiv o montants de 200 milhdes
da euros @ 0 capital proprio e o passivo ascendiam a 1553 e 44,7 milhdas de euros,

respetivaments,

e | ams | am | x|

Abive 8o corants 174351 50791 148 665 167,44 4%
Abiva corrente 2587591211 26 038 189,48 6%
Total doative 200227 510,02 194 703 332,12 28%

Capital prépric 155320 729,86 148894 773,33 43%
Passiva nio commanie 10393 310.65 10 936 THh89 -0 0%
Passive: carrenta 51847651 2487180195 1.0%

Total do passive. 44 906 787,16 4580855879 2.0%
Total do capital proprio e do passive 200 227 510,02 194 703 532,12 2,6%

lal como sucedeu em ancs anterores, a empresa techou o ano de 2023 com uma sdlida situacio
linanceira caracterizads por vma aulenomia lnanceira de /7 6%,
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Indicadores
Indicadores de eficiéncia
_Gastos operscignats / LEITDA 286 251 15,9%
\Sastos com o pessoal [ EBITDA 0.88 0.76 15.9%
Indicadores de comportabilidade de investimente
Autonomia financeira 17.6% 76.5%. 14%
Racio de solvabilidade 3,46 3.2 6,45
Liquidez geral 1.00 l:lﬁ'_?_ 3:,1‘3_3_
Prazos médios
Prazo médio de pagarmento 70 69 1.9%
Frazo médio de recehimento 76 26 0.0%
Indicadores de rentabilidade & crescimento
Margam EBITDA 34.5% J8.2% 9.A%
Margem ERIT 15.2% 16,65 B.3%
Indicadores de remuneracio do capital investido
Resultads Kguide / Capital subiscrite 0,079 0,089 500

" Aitanioa Brancatne = Capital praprio £ Ativa letal lquitda
P i de salvabilidode = Copal préprio # Passive total
Bt Lrgencler garal = (Alvo corrente - Diferimentos ative) / (Padswe eorrnte - Diferimentos posaed)

1.6. Cash Flow

o e e I
Fluwars de caxa operacianais 18 168 516,04 16898 568,11 1.5%
Flizes de caixa de investimanto 18 TRE 2ULES (11 189 885.47 &i.0%
Fluxos de caiva de fnanciamenio 434 597 007 A60AT77 .05 170.8%
Variagdo de caixa e seus equivalentes -1 034 282 BB 5548 207,64 -118,6%
Caixa e seus equivalentes no inicio do
periodo 9 963 393,35 4415185,71 125,7%
Caixa e seus equivalentes no fim do perodo 8929110,47 9963 393,35 -10.4%
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02 | Viabilidade Econémica e
Financeira

O presente capitulo pretenda dar cumprimants ao dever de prastacdo de informacao
relotivamente & viabilidade e racioralidade econdmica e equilibrio financeire da Aguas e
Energia do Porto, EM, de acordo com o estipulade na Lei n.® §0/2012, de 31 de agosto, que
aprova o regime juridico da atividade empresanal local & das participacdes locais & revoga as
Leis n.© 53 -F/2006. de 29 de dezembro, e n.? 55/2011, de 15 de novemnbro.

Nos termos do n.© 7.9 do artigo 32.9 dasta diploma leqal, 6 desempenhio das ampresas locais
deve ser objeto de avaliacdo anual dos Grgans sociais, incluinde a elaboracdo de um relatdrio
corm a andlise comparaliva das projecdes decorrentes dos  esludos léenicos e de visbilidace
economica e financeira que sustentaram a2 constituicio das empresas e da atual situacdo
economica e financeira. Esta informacio termn de ser obrigatoriamente comunicada a Inspecio
Geral de Financas,

Ne caso ds ﬂgua: & Energia do Parto, EM, ¢ cbistive principal deste relatério prende se com
a nacessidads de comprovar parante as autoridadses compstenlas que & emprasa nfo sa
enquadra nas disposicoes do artigo 62.° que estabelece os criteros econdmicos e financeiros
que conduzem & dissolucio das empresas locaics.

0 atual regime juridico da atividade empresarial local determina a extingdo de empresas locais,
no prazo de seis meses, semere que se verfligue urma das seguinles silvagdes:

a) Asvendas e preslacdes de servigos realizacdos durante o3 dllimos rés anos nao cobrem,
pelo menos, 50% dos gastos totais dos respebivos exarcicios;

b} Cliando se varifique que nos ltimos rés anos, o paso contributivo dos subsidios 3
exploracio atrbuidos pels entidade piblica participante & superior a 50% das suas
recaitas:

¢) Quanda se verifique que, nos (limas trés ancs, o valor do rasullade operacional
substraido ao masmo o valor correspondenta 38 amorlizactes e as dapreciaches &
negativo:

d) Gwando se veritique que, nos Oltimas trés anos, o resultado iguide é negativo,

Fm 2023, a Aguas e Energia do Porte, EM, operou sequndo um maodels organizativo e
econdmico-financeiro que resuitou dos estudos de viabilidacle econdmica e Hnanceira que
tundamentaram a sua constiluicdo, em oulubro de 2006, zinda, portanto, ao abrigo da,
entretanto revogada, Lei n.” 58/98, de 18 de agosto.

O modelo de negocio previste naguale esludo assenta na gestio s sxploracio dos sistamas
publicos de distribuicac de dgua e de recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais.

Ern margo de 2007, procedeu-se a alteracdo dos Estatutos da empresa tendo o seu dmbito de
atuacio sido alargado nos sequintes termos: "o gestdo e exploracdo dos sisternas publicos de
dguas pluvials & respelivas ompficcdes em aruomentos existentes; a realizocdo da trobothos
de fimpeza e desobstrucéo de linhas de dgua, rios e ribeiras urbonos, bem como o sua
reahilitogdo e renaturalizacdo; o realizacdo da frobalhos necassdrios & melhoria das dreos @
dguas bolneares”.

Asseqgurou-se, por esta via, 2 gestio integrada de todo o ciclo urbano da agua no Municipio do
Parte, englobando as seguintes atividades:

o Distribuicdo de agua;
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*  Recolha, drenagem e tratamento de dguas residuais;

* [Drenagem de aouas pluviais:

s [sestdao de linhas de dgua;

» (Gestao da frente maritima:

» Promogao da educecio ambiental e da parlicipagao poblica.

Na reunifo de 14 de setembre ds 2020 da Assambiaia Municipal, (ol aprovads nova slleracio
aos Estatutos da empresa, tendo os mesmos passado a integrar as atividades relacionadas com
a area da energia; passando a empresa a-denominar-se CMPEAE - Empresa de ﬁguas e
Energia do Municipio do Porto, EM.

Perante a especificidade do modelo de negdcin atualments desenvalvide, nao & tecricaments
possival fazer uma andlise comparativa enlre o desempenho de 2022 & a slstiva situacio
economicae inanceira e as projecoes decorrentes dos  estudos de viabilidade econdmico-
firanceira que presidiram 2 sua canstituicio.

No enlanto, o desempenhio econdrmico-financeira de 2023 da empresa, resumido nos quadros
seguintes, permite concluirguea j.quas e Energia do Porte, EM, conseguivassegurar deforma
equilibrada a execucdo das projecoes economico-financeiras constantes dos sews Instrumentos
da Gestao Pravisional (IGF 2023-2025).

Felativaments & efefiva situacio econdmica e financeira <a emprasa, apresentase,
sequidameants, um mapa com os princinais agragados econdmice-financeiros para o periodo
2004-2026, conforme os IGP 2024-2006 devidamente aprovados pele Conselho de
Administracdo ¢ Assembleia-Geral da ﬂquas e Energia do Porto, EM, ¢ of valores efetivos
registacios a2 31 de devernbro da 20725
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Resultados

Hesultado Operacional 2093 571 G874 379 4417 972 4 875 066
Resultade Antes de Imposto 8225162 4015421 4471837 4803879
Resultaclo Liquids da Exercicio 5330118 3032 557 4370352 3617723
Rendimentos e Ganhos
Venda de Mercadarias g Prestacies de
Servicos 53321000 7943229 SEA11 217 60 657179
Giastos e Perdas
Custo das Mercadorias Vendidas & das
Matdrias Consumidas 11849966 12017980 12268 b 17 574 405
Fornecimentos e Servigos Externos L1 599 745 18494 586 17427 798 17 257 358
Castos con o Padsssal 16251573 18163250 18908 192 19397 417
Ciastos de Depreciacao e Amortizacao 03418l 10394402 LLO20 195 11 444 140
Balango
Tetal da Ativo 200227510 201574428 208918608 227414 186
Total do Passiva 44506 787 43549998 47 377732 54 594 854
Totat o Capital Fropic 185220723 156024431 161540876 172817331
Floxoe de Tesourana
Cparacionas IBl6RGI6 17247118 15 995 B4 15472 725
Irvestimenio 18768202 17874654 18287 876 174619500
Financiamanto 434597 610880 7531475 2219 369
Indicadores
Liguidez Geral (AS-DEAYPC-DEF) x
150 1060,5% 7963 I2, 1% 67 1%
Autonoemia Financeira Ti.6% 78.4% J1E% T,

Artigo 62° da Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto

a)  Mosdlimos trés anos, as vendas e prestacfes de sapvices cobrem, pelo menaos, 503% dos
gastos totais dos respetivos exercicios:

Vendas o prestagio

Gastos totals

% Vendas e prestacio de
sarvigos nos gastos totais

de servigos incormdos PR
2021 42 079 587 44617 06k 94.3%
2022 A5 454 587 a6 608 781 104,0%
2023 0382 0nG o2 832 220 100,9%
N3o cumpre o critério de dissolugio
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b)) Neosdifimos trés anos, o peso contributive do subsidio & inferior a 50% das receitas:

VYendas, servigos % do Subsidio na
prastados, subeidios a totalidade da prestagio
exploracio e outros de servigos @ outros
randimentos rendimantos
2021 47 213 590 890 625 1.9%
2022 ] b4 08T (84 1430816 2.6%
2023 a0 all 341 7510 400 4.1%

Nio cumpre o critério de dissolugSo

e MNosOltmos trés anos, o ERITDA & positive:

Resultade Operacional Dapreciachey s EBITDA
Amortizagdes

3689 94 8840 742 10 669 444
?“?2 8025859 9492%88 18527014
2023 5093578 10341 816 18 419 189

N&o cumpre o critério de dissolucio

d)  Mos dlimos brés anos, o resultadoe liguido & positivo:

2021 5584461
2022 6577 052
2023 6330118

Niio cumpre o critério de dissolugio

RelatonosC ontes 2022 1"1?- 1588
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01 | Proposta de Aplicagédo de

Resultados

O Conselho de Administracio da .iguas e Energia do Porto, EM, pronde, nos termos dan@ 5
doartigs 66.% & dan.® 1 doartige 295.9, de Cddigo das Saciedadas Comarciais, assim coma do

artigo 26.° dos Estatutos da empresa, gue o resultade liguide do exercicio de 2023, cujo
moritanta ascende a 6 330 118,41 € tenha a sequinte aplicacao:

a) Reserva Legal (10%): 633011,84 €;
by Resultados Transitados: 5 697 106,57 €,

O Conselho de Administragic

{Filine Manue! Ventura Camdes de Almeida Araljo, Presidante)

{Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses, Administraclera Executiva)

(Ruben Gabriel Teivgira Fernandes, Administrador Evecutivo)
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01 | Demonstragdes Financeiras

Quadro A - Balango
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativas fixos tangiveds 9 17a9y5 71221 167 295 13682
Ativos intangiveds B &ld 615 82 &2 518,68
Clutras invastimantod financalros 12087774 11179857
Ativas por impostos diferidos 17.2 640 325,14 857 1857
174 35159791 LGB 66516744
Ativo corrente
inventirios 12 64059 397 153950
hisntes 11.1:15.1 B, LA 5458 01544
Estado & outros entes pubhcos 17193 136:391,74 FTIBES 50
Uruotros greditos a receber 194 11 340,791 82 11 04 03270
) _Difermlwﬂex ) | 456 720, 15_ ?4']_?':' -:_‘M
Caina & depositos bancarios 5 2929 110,47 5563 393,85
2587591211 25038 164,68
Tolal do st 200227 510,02 194 703 332,12
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 7195 B OO0 G000 20000 500, m
Resurvaz lenars Casdre Ty 15,5 HEST 166,45 3181 457,
_Resultadostransitadlos  Ouedo (195 ADIA9EES02 36479987, g_é;_
Ajustamentos/ Oulas variagoes no capial praprio Cuades ;15 208012 072,58 20 906241.26
14899060445 142 317 681,76
Resultado bquido do periado Covadro B 633011841 6577 091,57
Total do capital proprio 155 320 722,86  14B 894 773.33
Fassivo
Fassivo nfio corrente
Provisges 141 221004221 2H4 412 55
F1rrar"mamen»tﬂﬁ abtidas F 2194 444,38 b ??.'-" ‘2‘?5‘. ?"“
GUIT:‘H ‘:{1;:1;;:;547];;_%;;3;:;[;: rHL-;-:’]EaEri; _E.'D_I:;'I:_
subsicios 152132 b OR7 92396 5960 10208
10393310,65 1093675684
Pazsiva corrante
Fornecadoras = — 192 § 51900261 597941265
Estady & oulros entes poblicos 17:19.3 B} 8B 4T 1187 29, 25
Financiamentos ebtidos 23 40 169,03 139 23627
Ohatras dividas a pagar 194 19807 18848, 21 32980757
Chferimentos PR 9180 429,90 2591672
345135476,51 34871 801,95
Total do passiva 44906 787,16 45 808 558,79
Total do capital préprio @ do passivo 200227510,02 194 703332,12
Ab rred iy forsorr peartis fogrodte i Lt
A Contabilista Certificada O Canselho de Administracio
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Quadro B ~ Demonstragio dos Resultados por Naturezas

Porto.

Mendas e servivos prestadas 131 53321 000 42 49484 G A3
Subsidios asxploragan i34 RID 383 1 430 815,52
labathos pars a propria entidade AW B3 112 13157
Custo das mercadorias vendidas o das matérias
censumidas 12 11 545 968,44 1107579544
Fomecimentss @ sendoos extamos 2281 119924292 SR 00LTS
Gastes com & pessaal 20 16251 575,32 -14 078 563,81
Imipariclade de inventdrios (perdas/roversos) A3 1.30 249544
Imparidade da dividas a racebar (pardasreversfes) 11.1 Zipmas -S04 647,25
Fravisdas (aumertos reducfies) 141 239 385,17 298 37590

rl:.'lum:-s rendirmantos 13.2 4T AN a0 T 4 153 686,71
Dutros qastos P -2 21676507 588 (60,66
Resultado antes de depreciagdes, gastos de e - e

; 184191 4 18527 014
financiamento o impostos S HAiA0

Gastos / reverstes de depreciscic e de amortizacie a2 A6341 316,77 492 980,11
Impariclade de invesiimentos )
doprecidves/amortiziveis (perdasdreversbes) 1620500 1008 170,32
Resuliado operacional (antes de gastos de 093578.37 095 858 95
Jurod e rendinent s similates ablidas 135.5 215209 199 33506
Juros e gastaos sinmilates suportados SF 56848 <21.588.15
Resultado antes de impostos B225161,58 8203 605,86
Imposte sobre o rendimento do periodo l?é_l:l":i_ o 1 895 043,17 1624 5143:‘;3;-
Resultado Higuido do periodo 633011841 6577 091,57
Resultado por agdo (resultado liquido/capital e o

subscrito)

Afnohas onexos farem porte imtegrante desto demonstren o,

A Contabilista Cartificada

O Consalho de Administracio
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Quadro C ~ Demonstragio das Alteragbes no Capital Préprio

Alvstamentos!

Rauuiltado

_p Clapihal Risuibiacng Chitras el i Tatal do Capilal
fescriyie suhacrtta {ranidtadas varapdes o |1I:r4l-.:|¢ o Priprio
e
capital prapria

Prigio v § do jancioo di 2023 FOOGGO0000 4E2R011,21  FIS0I0ATLT  PIGBIGORST7S  FSGA480,7R  14Z 44407545
ALTERACOES NO PERIODC .

?ﬂ.rtnldiw.-_!.ﬂm Ewial immnto :l_U'l |}£
R'w._-.t -Hf-qj1m|£'|£v_n}:l . 1A 57252 . ~ 1A & e
Asp bt el st itnposton ybferigding 13,
Chlrirs b rundipealoy ircigahd

erdprio - Impesis relacionade com
_rl_l..a.ll.h-a. L= F-T‘T_??_?.'l_ ok by ap
Ciumras aferacdied teccnhacidat nh cacit
e dpre Anlkacdo do resullads hog _ SGEdGLe  SRBOLTY A SEAMLTY R

01,04 MNEHELE 3 Roe014, 0 11273380 23446008 1107 2% 60

RESULTADO LiGUIDG oo FERIGDE 657700157  easTTORLST
RESULTADO |NTEGRAL SSTT09LST  Gnii 09157
OPERACOES COMDETENTORESDE

CAPITAL NO PERIODO

CHatritung e L
Ferien b, (sra Golrtizras g peroibes _ o

1. {3 0 s T i 143 (11,

Posicio nafim de 31 da dazembro de 8000000000  SIRLAST29  I6A2UVEIEL  ZDF0ABALAS  ASTTOOLST  L4BESA 77 LS

Ajustamartoal

Resultiada

Rasoras Rasultedos Dutras Gl e Tatal da
Descricio : g ; Hepuicho do i ;
legais Lransitadas variagSet na Capital Prépria
L WiE pariodo
caprlal prbpria
wmﬁﬂﬂ 518145709 3643992461 2070 BALEG  SATTORLST
ALTERACOES NO FERIODO
ubickos para mvestimeny 1 620 0000 b 620 00000
Racoiheoimsnite o penodio, ! : - )i 1 PR 5] 111
flutarrantos pof Impeites diteddos A WLe

Citras alterasdas reconhes|das no 2apsal
Prapic - it il banadn am

suntthonsotens - - LA . RLERY

1 e dlts b B soennbacidas rn e ksl

Erée e ARECACED ol res i G0 i iIR.LG 7L LAl 0.6 LR T LK
B0 Sy LG YLV SR AL Ty BS1 02 faf FRLES Yo BaL A2

RESULTADO LIQUIDG DO PERIODO SIS B3011RAL

RESULTADO INTEGRAL 633011841 633011641

OPERAGOES COMDETENTORES

_DECAPITAL NO PERIODO. = = = =

Sathue e do podinaiar du envdo 1.0

Miulidliealen TLE

Corikrmelas i T Al ar A0 T T Eas 13,0k
LGE [ 110 J.E L 100

oo itk drzambrod® 0000000000 SOIIEEAS 4239T502 200207298  630UGAL 16532072296

Ag mobos omexos furem pore regronte deste demarnsinopho.

A Contabilista Certificada 2 Conselho de Administracio
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Quadre D - Demenstragio dos Fluxeos de Caixa

Porto.

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Hecabimantas de clisntes SR 17936715 93 393 380 48
Fagamenios a fomecedores 19.5 -2 TR9- 497,57 S5 406 Y24 42
Pagamentos 5o pessoal (inclui encargos) 15705 38280 1390 550,37
Caixa gerada polas operagBes 17186480,78  15935905,19
Fagamanto/recebiments daimposto salire o
rendimente LI S9EAL -1 050 246,99
Chitros recebimentos/pegamentos 5 TR EEA0T 20129059
Fluxoe da calxa das atividades operacionais (1) ‘18168 516.04 16 898 568,11
Fluxos do caixa das atividades de inveshimanto
E.;Jﬂ.un entos respeitantes a: ]
Ativor fivos tangivaiz 20 076 2F 90 -11 243 537,73
Ativos infangiveis «& G4 A5 181594, 13
Irwastimentas finanosiros =12 37550 2707132
Culros alivog
Rezgbimenios proverientes co: :
Ativids fieos fahglvals 000 0o
Subsidfios aninvastimenta 133540818 J6d 1356
Lfuros o rendimontos simikares 000 [,on
Fluxos de caixa das atividedes ds investimants (2) -18 Tﬂ?ﬂm -11 18988342
Fluxos de caixa das atividades de financiamenta
Fecebimantas provenicnbes de
Financiamentos nhiidos oeh U,'l.'.lgll
Pagamentos respaitantas a:
_ﬂnann:iamenl:vji abtdas -334 708 44 -138 BRE.90
Jures e gastos similares G0 4T -21588.15
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 434 597,07 -160 477,05
Variagio de caixa @ seus equivalentes {'I.'I“Eti} -1 034 262,88 5548 207.64
Caixa e seus eguivalentes no inlcio do perfode a3 '9‘953'393;5‘_5' -1-41!._5 IBE.?I_‘
Caixn e seus equivalentes no fim do periodo. & 8929 110,47 9963 393,35

As notas anexas forem porie Infeqgronte oesha demonsiranan,

A Contabilista Certificada O Conselho de Administracao
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Anexo

1. Identificagio da Entidade

Designagdo da Entidade: CTMPEAE - Empresa de ﬁaquas & Energla do Municipio do Parto,
EM

Sede: Rua Rardo de Nova Sintra, 985, Porto

Objeto social: Gestic ¢ exploracie dos sistermas plblicos de distibuicie de dqua & de
drenagem a tralarmento da dquas residuais; Geslo e exploracio do sistama poblico de dguas
wluviais @ respetivas ampliacoes em arrsamentos existentes: realizacio da trabalhos de impaea
e desobstrucao de linhas de dgua, rics e nibeiras urbanas. bem como 2 sua reabilitacac e
renaturalizacio; realizacdo de trabalhos necessarios & melhoria das areas e dguas balneares;
definicio da estratégia energética municipal integrada, tendo em vista a obtencio de eficiéncias
operacionais, a dispenibilizacao de uma olerta inlearada, o combale a pobreza ensrgédlica e a
reducio das pmissces de gases com efailos de eslufa, e respetiva monitorizacao; a gestao dos
contratos de fornecimento de energia eletrica dos consumeos préprios & publicos do Municigio
do Porte, monitorizagao & gestdo da utilizacio energética nas instalagdes municipais e nas
infragstruturas de fluminacac publica & arquiteténica; gestio e apoio & gestio do contrato de
concessao de distribuicdo de energia eléirica em baixa lensao, em que & concedente o
Municipins de Porle: a implamentacao da projetos de aficiéneia enargelica em instalagdas
municipais: 3 gestdo g desenvolvimento da rede de carregadores para veiculos elétricos: 2
construgao, operagac ¢ manutencao de instalagoes de producac de energia renovével na esfera
das Instalacdes municipais, tendentas a promocio do autoconsumao; o desenvelvimenta de
Comunidades Energéticas Renovaveis no ambito geogréfico do Municipio do Porto; a atuacio
camg oparador de mearcado, fransacionando & ansrge excedanta do autoconsumo, incluindo
acompra e a venda a grosso e arelalho de eletricidade, desde gque devidamente licenciado para
o efeito, nos termos dalei geral; acessoriamente, a empresa poderd exercer outras atividades
relacionadas com o seu objeto social.

Designagao da empresa-maée: Camara Municipal do Porto.
Sede da empresa-m3e: Pacos de Concelho, na Praca General Humberto Delaacds, Porto.

A Aguas e Energia do Parte, EM, foi constituida em 24 de cutubre de 2006, tende adotade a
torma de emprasa publica. nos termos da alinea a) do n.% 3 do artigo 1.2 da Le1 n.” 58/98, de 18
de agasto, dolada de personalidadie juridica e de aulonomia administrativa, financeira e
patrimonial, embora sujeita 4 superintendéncia da Camara Municipal do Porto.

Na sequéncia de altaracdes ultariares, o ambito de atuacho da emprasa foi, 2 partir de 30 de
marco de 2007, alargado nos seguintes termos: "o gestio & explorando dos sistemas publices
de aguos pluvials e respelivos ompliacdes em arrvamentos éxislenles; o reafizaedo de
trabolkos de impeza e desobstrucao de linhos de dgua, rios e ribeiras urbanas, bem como o
sud reabilitacdo e renaturatizacdo; a realizacao de trabathos necessdrios dmelhoria das dreas
& dguos bolneores”.

Em 30 de marce da 2009, procedeu-se a uma nova alteracio estatutdnia, tendo sido delegados
na empresa os poderes de cobranca coerciva, através do processo de execucio fiscal, das
dividas referentas a forneciments de dqua, drenagem e tratamento de aguas residuais.
dormasticas a industriais, recolba & ransporte de residuos sdlidos urbanos & oulros sservicos que
se integrem no sbijels social da empresa e que possam ser cobrados atraves daquele processo,
z2ssim come se procedewy a alteragzo da sigla de “EM” para “"EEM”, em comprimento da Lei n.®
853 Fr2006, de 29 de dezembro.
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Anexo

1. Identificagio da Entidade

Designagdo da Entidade: CTMPEAE - Empresa de ﬁaquas & Energla do Municipio do Parto,
EM

Sede: Rua Rardo de Nova Sintra, 985, Porto

Objeto social: Gestic ¢ exploracie dos sistermas plblicos de distibuicie de dqua & de
drenagem a tralarmento da dquas residuais; Geslo e exploracio do sistama poblico de dguas
wluviais @ respetivas ampliacoes em arrsamentos existentes: realizacio da trabalhos de impaea
e desobstrucao de linhas de dgua, rics e nibeiras urbanas. bem como 2 sua reabilitacac e
renaturalizacio; realizacdo de trabalhos necessarios & melhoria das areas e dguas balneares;
definicio da estratégia energética municipal integrada, tendo em vista a obtencio de eficiéncias
operacionais, a dispenibilizacao de uma olerta inlearada, o combale a pobreza ensrgédlica e a
reducio das pmissces de gases com efailos de eslufa, e respetiva monitorizacao; a gestao dos
contratos de fornecimento de energia eletrica dos consumeos préprios & publicos do Municigio
do Porte, monitorizagao & gestdo da utilizacio energética nas instalagdes municipais e nas
infragstruturas de fluminacac publica & arquiteténica; gestio e apoio & gestio do contrato de
concessao de distribuicdo de energia eléirica em baixa lensao, em que & concedente o
Municipins de Porle: a implamentacao da projetos de aficiéneia enargelica em instalagdas
municipais: 3 gestdo g desenvolvimento da rede de carregadores para veiculos elétricos: 2
construgao, operagac ¢ manutencao de instalagoes de producac de energia renovével na esfera
das Instalacdes municipais, tendentas a promocio do autoconsumao; o desenvelvimenta de
Comunidades Energéticas Renovaveis no ambito geogréfico do Municipio do Porto; a atuacio
camg oparador de mearcado, fransacionando & ansrge excedanta do autoconsumo, incluindo
acompra e a venda a grosso e arelalho de eletricidade, desde gque devidamente licenciado para
o efeito, nos termos dalei geral; acessoriamente, a empresa poderd exercer outras atividades
relacionadas com o seu objeto social.

Designagao da empresa-maée: Camara Municipal do Porto.
Sede da empresa-m3e: Pacos de Concelho, na Praca General Humberto Delaacds, Porto.

A Aguas e Energia do Parte, EM, foi constituida em 24 de cutubre de 2006, tende adotade a
torma de emprasa publica. nos termos da alinea a) do n.% 3 do artigo 1.2 da Le1 n.” 58/98, de 18
de agasto, dolada de personalidadie juridica e de aulonomia administrativa, financeira e
patrimonial, embora sujeita 4 superintendéncia da Camara Municipal do Porto.

Na sequéncia de altaracdes ultariares, o ambito de atuacho da emprasa foi, 2 partir de 30 de
marco de 2007, alargado nos seguintes termos: "o gestio & explorando dos sistemas publices
de aguos pluvials e respelivos ompliacdes em arrvamentos éxislenles; o reafizaedo de
trabolkos de impeza e desobstrucao de linhos de dgua, rios e ribeiras urbanas, bem como o
sud reabilitacdo e renaturatizacdo; a realizacao de trabathos necessdrios dmelhoria das dreas
& dguos bolneores”.

Em 30 de marce da 2009, procedeu-se a uma nova alteracio estatutdnia, tendo sido delegados
na empresa os poderes de cobranca coerciva, através do processo de execucio fiscal, das
dividas referentas a forneciments de dqua, drenagem e tratamento de aguas residuais.
dormasticas a industriais, recolba & ransporte de residuos sdlidos urbanos & oulros sservicos que
se integrem no sbijels social da empresa e que possam ser cobrados atraves daquele processo,
z2ssim come se procedewy a alteragzo da sigla de “EM” para “"EEM”, em comprimento da Lei n.®
853 Fr2006, de 29 de dezembro.
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#.2. Outras Politicas Contabilisticas Relevantes

a} Ativos Intangiveis e Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos intangiveis e os ativos fixes langivels estao mensurados segundo o modelo de custo
dedurnido das amortizagoes e depreciacoes e das perdas por imperidade acumuladas.

Deacordocoma NCRF 7, toietstuada a desagregacio das ETAR do Freixo e Sobreiras por
componentes, por se tratar de ativos fixos compostios, cuins componentes deprecidveis t8m
diferentes vidas Uteis. Aquando da fransicio para o SNC, as depreciacSes foram ajustadas de
acordo com as vidas Utels remanescentes de cada componente, assim comae foi ajustade o
reconhecimenta dos subisidios obtidos respetives.

Todas as aquisicdes e beneficiacdes de montante signilicative sdo reconhecidas como ativos
fixos tangiveis. As despesas habituais com reparacao e manutengao dos ativos sao consideradas
cama gaslo no periodo em que acorrem.

As amortizactes e depreciacdes  do ano foram calouladas em duodacimoes, seqgundo o metodo
das quotas constantes, s taxas abaixaindicadas, a5 quais corraspondaen as taxas mdximas legais,
em conformidade com ¢ Decreto Regulamentar 0.2 25/2009, de 14 de setembiro, dado que a
vida Otil estimada dos ativos detidos ndo ditere significativamente da vida Otil implicita nas taxas
do diploma:

Ativos intangiveis
Programas de computadores — 16,67% - 33,33%

Ativos fixos tangiveis
Edificios o culras construgdes = 2,00% - 12 50%
Equipameanto basico - 2,29% - 33,00%
Fauipamanto de fransparte - 10,00% - 25,002
Ferramentas e ytensilios = 10,008 - 25,00%
Equipamanto admimistrativo - 10% - 53,338%
Clutros ativos lixos tangiveis — £3,55%
Bans de valor reduzido - 100,00%

A wvida Otil das redes de agua e saneamento estd em consondncia com o estudo dos ativos da
emprasa, levado a cabo pela SIGHT - Consultores de Gestio, SA, em U7 de dezambro de 2005,
e que serviram de base & valorizacio de ativos enfregues pelo Municipio do Porto, aguande da
constituicao da Aguas e Energia do Porto, EM.

b} Inventarios

Os inventarios sdo valonzades ao custo de aguisicao. em conformidade com a NCRF 18,
adotando-se o custo médio ponderado comao metoda de custeio das saidas. Adicionalmente,
sdo registados os ajustamentos que se afigqurarem necessarios para garantir que o custo & infericr
acvalor liquids de realizacaa.

¢) Instrumentos Financeiros

Os instrumantos financeires ndo tém implicitos jurcs e sio registados pelo seu valor nominal gue
corresponde ao seu justo valor,

Adicionalmente, as confas a receber encontram=se deduzidas de everluals perdas por
imparidade, para que as mesmas reflitam o valor realizavel liguido.
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d} Caixa e Depdsitos Bancéarios

A rubrica de Caixa e Depdsitos Bancaries inclui atives de elevada liquidez, com maturidades até
seis masas, mobilizdveis a todo & termnpo.

¢) Imparidades de Dividas a Receber

As impandades de dividas a receber faram caleuladas através do criténo definidonon® len®
2 do artigo 28.9-B do CIRC (Cédigo sobre ¢ Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coaletivas), tendose considerado que o conceito de reclamacio judicial gue integra a norma
fiscal @ compativel com o conceito de execucio fiscal nos termoes do Codiao do Procedimento
& Procasse Tributaria.

f) Locagbes

s alivos tangiveis adouiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
respetivas respansabilidades sio contabilizados pelo métada financeira. Deste modn, o custo
dos alivos & ragistade nos ativos fixas tangivais & a corraspondante rasponsabilidade no passive.

Os juros incluides mas rendas e a depreciacas do ativo sao registados como gastos nas
demonstracoes dos resultados do exercicio a gue respeitam.

Relativamente 35 iocacdes operacionais, 05 encargos sao registados como gastos na
demonstracao dos resultados do exercicio a que correspondem, em conformidades com o
disposta na NCRF 9,

q) Impostos Correntes, Diferides e Implicitos nos Subsidios ao Investimento

A empresa enconira-se sujeita ao pagamento do Imposto sobre o Rendimenta das Pessoas
Caoletivas {IRC)Y 4 taxa de 212, Ao valor da coleta do IRC apurado, acresce a derrama sabre o
lucro tributdvel cuja taxa ascende a 1,5%, a darrama estadual de acordo com o artigo 87.7- Ado
CIRC, e a tributagdo autdnoma aplicavel,

Die acorde com a legislacao em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujsitas a revisio e correcio
nor parte das autoridades liscais durante um periods de qualre anes (cineo anos para a
Seguranca Social), Assirn, as daclaracoss hscais da empresa dos anos de 2020 a 2028 ainda
poderao estar sujeitas a revisas.

A empresa procede ao registe dos impostos diferidos, correspondentes 35 diferencas
temporarias entre o valor cortabilistica das robricas das  demonstracoes financeras e a
correspondents base fiscsl, conforme disposto na NCRF 25 - Impostos schre o rendimenta.,

Os impaostos implicitos nos subsidios 3o investimeanto oblidos, 1&m por base os subsidios ao
investimeanto obtidos e s8o reconhecidos no passive aguando ca relevacao contabilistice dos
subeidios no capital proprio. Periodicamente s&o reverbidos para a rubrics correspondenta no
capital proprio, de acordo com aritmo de reconhecimento dos subssidios na demenstracio dos
resultades (ver alinea /).

h) Provisdes

A flgucas e Energia do Porto, EM, snalisa periedicamente a responsabilidade por eventuais
abrigacdes que resultam de eventos passados, mas de montarte ou ccorréncia incerta. Us
critérios de reconhacimeanto ou de divulgacio seguem a NCRF 21.

Relativamente a respansabiliclades para com ex trabalhadores conforme referido na Nota 14.1.,
o resullado da svaliacao sluarial @ reflstido sm gastos ou em reversoss do periodo, na robrics de
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Provisas. (s valores pagos, conferma indicade pela CGA & pala Unidada de Gestao da Passoas
da ermpresa, s8¢ debitados na conta de Provisdes no Passivo,

i} Regime do Acréscimo

Na especializacdo do perigdo, 0s réditos € os gastos 30 reconhecidas quando oblidos efou
incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamenio.

Os reditos foram contabilizados de acorde com os criterios de reconhecimenio definidas na

NCRF 20.

i) Beneficios de Empregados

{s beneticios dos colaboradores incluem apenas benelicios de curto prazo, sendo o valer mais
relevante os vencimentos,

A legislacdo portuguesa sobre o trabalho define gue as farias relativas a qualguer ano de servico
sejam gozadas pelo trabalhador no ana sequinte. Por tal facto, procedeu-se ao calculo dos gastos
dai decorantes inerentes a0 ano de 20023,

Os gastos relevados nas demonstracées fnanceiras incluerm os gastos referentes a
colaboradores sem regimes de cadéncia de interasse poblico, que sujsita o trabalbadar s ordens
e instrucdes do Grgdo ou sarvico ou da enlidacie onde presta funcdes, sende remunerade por
astes com respeito pelas disposictes normativas 2plicdveis ap exercicio daguelas funcbes, de
acordo com 3 Lei n.® &4 A/2008, de 31 de dezemibro, gue entrou em vigor em 1 de janeiro da
2009,

k) Eventos Subsequentes

Os eventos subseguentes, apds a datz cas demonstracdes financeiras que dao informacio
adicional sabire condicdas qué axdstam nessa data, 550 refiefidos nestas. Caso axislam evantos
matenalmanta relavantas apds aquala data, quae ndo sejam uUtals para aferir das condigfies que
existiam em 31 de dezembrro de 2023, sd0 0s mesmos ohjeto de divulgacio no anexo.

I} Subsidios

s subsidios nao reembolsdveis relacionados com ativas fivos tangiveds sdo contabilizadas no
capital praprio, apds consideracio dos impostos implicitos.

Periodicarneante, os subsidios cuios ativos sio depreciaveis, sdo recanhecidos na dermaonstracao
dos rasultados em funcio da vida Ol do alivo subjacente, conforme NCRF 22,

O subsidios d exploracdo 530 relevadaes na rubrica de resultados de acardo com o principio de
especializacio do exercicio.

m)Ramais de Agua, Saneamento e Aguas Pluviais

O rendimentos obtidos relatives 2 ramais de 3gua, saneamentc & dguas pluviais sao
reconhecidos na rubrica de diferimentas do passivo @ sao reconhecidos periodicaments na
damonstracao dos resullados em funcse da vida Otil do ative subjacanle,

n) Ativos e Passivos Contingentes
Os ativos sao divulgados, guando far provavel uminlfiuzo de benaficios scandmicoes.

s passivos contingentes sao divulgados, a menos gue seja remota a possibilidade e um exfiuxo
de recursos gue incorporem beneficios econdmicos,
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1.3. Principais Pressupostos, Julgamentos ¢ Estimativas
(s principais prassupostos, julgamesntos e estimativas ulilicados na aplicacio dos principios
contabilisticos e das NCRF foram as sequintes:

a) Vida ol subjacente as amorlizacdes e depreciaches de atives nao correntes;

b} Imparidades refativas ainventarios, clientes o ativos fixos tangiveis,

c) Provishes parg processos judiciais em cwrso, cuje julgamento fof conjugado pela
informacao prestada pelo departamento juridice interno e por consultona juridica
externa;

dl ProwvisbDes para responsabilidades atuariais, ndo relacionadas cam beneficios de
empregadeos de médio e longo prazo, cuio julgamento foi conjugade por estudo atuarial
efetuado por entidade externa especializacla.

1.4, Principais Pressupostes Relatives as Future

Nac faram identificadas pelo Canselbo de Administracio guaisauer situacdes que possam
colocar em causa a continyidade das operactes da empresa.

1.5. Principais Fontes de Incerteza das Estimativas

As principais fontes de ineenlesas ancontram-se descritas no Ponto 4.3

B. Fluxos de Caixa

Js saldos de caixa e depositos bancarios, reconciliande os montantes evidenciades na
Diernonstracao dos Fluxos de Caiva (DFC) com as rubrices do Balange, correspondem a
disponibilidades imediataments maobiliziveis. conforme a sequir se apresanta:

| 51120025 | 31122022

(Cgbea SEB49.65 521706

Depositis Bancanos imediatamente Mobilizavess g d-?ﬁ FRLED o ?ﬂﬁﬁﬁ_,??_

Crotras Dispanibiidades - Depositas a Curto Prazn 0.00 250 000.00
8929110,47 9965 395,35

Conforme Nota 19.4, parte das garantias dadas pelos fornecedores respeita a reforcos da
garanta inicial, eletuados mediante relencio no momento do pagamento. Mo exercicio e
analise, o tolal acumulads de retengoes de garanbias & depdsitos de caucio liguidos de
restituigdes ascende a 2 369 572,04€. Este montante ndo estd relevado nas dispombilidades por
nao se tratar de um depdsito bancario dispanivel paraa empresa.

6. Pohticas Contabihisticas, Alteragbes nas Estimativas ¢ Erros

Madla de relevante a assinalar,
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7. Partes Relacionadas

7.1. Empresa Mie e Entidades Relacionadas

O capital social ascende a B0 000 000 €, detido a L00% e totalmente realizado am espécie pela
Camara Municipa! do Porto, com o NIF 501306099 através da entrega 3 Aguas e Energia do
Porto, EM, do patrimdnio llauide dos sx SMAS do Parte, raportado a 30 de junbo de 2006, & de
urm conjunto de bens imaveis assenciais a atividade da empresa.

7.2. Remuneragdes do Pessoal Chave da Gestio

As rermuneracbes do pessoal-chave da gestiio (Conselho de Administracac) estio apresentadas
na Nota 20. Nao existem beneficios pds-emprege e/ou de médio e longo prazo.

7.5. Saldos entre Partes Relaciconadas

Os saldes e transagoes registados ro periode com o Grupo Camara Municipal do Porto (Grupo
CMP) sa0 os sequintes:

Saldo Devedor Saldo Creédar

CMP _ 65337421 7387183
Domus Social o8A% (00
Agora _ 1 186,70 0.00
GO Porto 794 35 29 030,09
EMAP & 46,51 o015 868,50
Porto Vive 0,00 S72Es

. T T

cup = 1M 51805 83189 4559 39098
Domus Social ) 000 000 Bl 552,44
Agora 009 0.00, 125 199,57
GO Porto 170 628,45 o000 43 35746
EMAP 0,040 60 133,41 472 40992
Porto Vivo 0.0 0,00 11 363,92
8. Ativos Intangiveis

Conforme explicitada na Nota 4.2 alinga a), os ativas intangiveis so mensurados na data do seu
reconhacimanto pelo modalo do custe, que sa resumes sssencialmenta ao praco de compra.
Nao foi feila qualguer revalorizacio subseguente destes alivos,
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Ativo Nao Corrente

Ativos Intangiveis
Friodgramas de compuiadores LEIa 12350 24 Hh, 72 201 92528 0,00 420 548,55
Propriedade industrial 2982 0.0 000 Q00 2982.20
Diretto de superficie IF MRS 0.00 040 000 AR E0997
Inverstimentos em curst V454400 TS USAr 292908 n.00 Liakh 154,69

211095882 297 416,59 0,00 0,00 240B37541

Amortizagbes e DepreciagBes

: s Anvlagho/ o -
Rubrica Seldo Inicial Reforgo Transferéncias | Saldo Final
Reversho

Atlvos Intangivels

Procramas de computadorss 1 459 (36,08 FBZ 24481 0,00 0.oo 1 787 28 BG
_Propriedadeindustrial 121795 298,24 0,00 0,00 151617
Chraito de suparficia B 58613 1672490 0.00 n.00 F950R.53

1508 640,14 28511545 0,00 0,00 179375559
Valor hiquido 602 318,68 614 519,82
9, Ativos Fixos Tangiveis

Zontorme axplicitado na Motz 4.2 alinea 3) os ativos fixos tangiveis s3oc mensurados na data do
seu reconhecimento inicial de acordo cem o models do custe. Nio foi feita qualquer
revalorizagao subsequente destes ativos.

Todas as aguisicies e beneficiagtes de montante significativo gue rednam os pressupostos
de capitalizagde, sao reconhecidas como ativos. As despesas normais com a reparagao ¢
manutencis sao consideradas come gasto no periodo em gue acorre,

O valor transterido de ativos em curso para as cutras contas de ativos fixos tangiveis refere-se is
abras cuja producio de benelicios econdmicos estdveis ocarreu duranta o exercicio em andlise.

O saldo das rubricas “Terrenos e recursos naturais”, "Edilicios e outras construgdes” e
"Lauipamento bisico” inclui € 4 724 284 relativos ac IMT liquidade pela Autoridade Tributdria e
Aduaneaira (AT} na sequéncia de um processo de fiscalizacdo referante & entraga de imaveis
para realizacao do capital em especie, aquande da sua constituicio em 24 de cutubro de 2006,
o ual & depraciade de acordo com as laxas dos atives respetivos.

Em 2013, ao abrigo do reaime excecional previsto no Decreto-Lel n® 151-A/2013, de 3] de
autubre, & amprasa procedeu 3o pagaments do refendo imposto, mantands a impognacao
judicial.

Afualmente, 3 Aguas e Energia do Porto, EM, mantém um diferendo com a AT uma vez que,
na sequencia da referida acio inspetiva, a empresa interpds uma agdo administrativa especial
com vista a apreciar judicialmente a legiimidade da AT, em desconsiderar a isencio concedida
a operacao pelos orgdos autarguicos competentes, bem como a interposicio de impugnacdes
judiciais as liquidacdes recebidas. Caso a decisao final seja tavoravel a ﬁquas e Energia do
Porto, EM, 2 develucia do valor pago serd acrescida de jures mediante o desreconheciments
deste ative & respetivas depreciacdes scumuladas, registadas ata 2013,
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Ativa Nio Corrente

Aumontos

Salda Inicial

Rubrica

Saldo Final

Regularizagdes | Transferéncias

Ativor Finos
Tangivais
Torrenns e
recursos natwais 2312244190 600 000 000 000 BU2MLN
Edificios e outras
consirucSas 12904 235,13 .00 01,00 BROT0.36 EEL 12 G928 205 45
Equinaments
s 3374014933 2191 259,87 000 1190834841 BINI%SAE 247009 3T3E0
Eeyuipanments die
transporta 2491 Hl 44 B0 795,14 (1,07 {1060 1 786,17 2479 759.41
Equpamenic
adrinisirativa 3720 671,51 643276 0,00 O 5441499 4032 639,00
Chtres alivos
fiviys tangiveis 5991 §03.56 &AL 520,25 000 0.0 .00 £ 63342383
Irashimantos
BN CUMSo L1 797 886,71 17 536439 95 G0 =11 932 518,77 LA L2401 S&F 57
293 767 710,89 15786 247,90 0,00 0,00 -946567,82 308607 390,97
Depreciagées
Reversio
Ativos Finos Tangivais
E dificios & outras
construgies 2214904 34 STIEET LS 000 2E04 61206
Equipamento bdsico 114083 26901  B4404%0.03  -767 279.46 000 121 762 479.58
Equipamanta de
transporte L 596 554.96 L4 124,25 41 756.18 (.0 L&BB 9L ST
Equipaments
administrabive 787 595,1% 610 443,80 5 414,559 0,00 I3 F 624,00
Olubros sHvas fixos
Lariggivieis THERHIT AT AE5 YT 6D R 0.00 S451 49197
123 667819,83 10056 700,32  -883450,63 0,00 132841 069,52
Implrldadt Ativos Fixos
'l'angi'wh 2806 754,24 0,00 -16205,00 0,00 2790549,29
Valor liguido 167 293 136,82 172976717221
10. Lacagdas
10.1. Locagdes Operacionais

Ma rubrica de "Rerdas e Alugueres” estao incluidos os cuslos com os contratos de locacio
operacicnal, como a sequir se apresenta:
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Vialura Data de inicio | Datadefim | Aluguer C g Datadeinicie Datadefim  Aloguer €
do contrato do confrata {zom IVA) do contrato do contrato (zem IVA)
BL-17-F0 TRILA028 M Km 51256 € BRI 10MIBINGRS 18/07 /9028 SEY0E
BEE-dL-HT p - (R B 114008 A ENE BOA0-TR) SEAES U0 IR0 E
BE-83-HT A T22023 D1 LAAI2E ALE0 BL-E2NU 1NBIH2S LRS00 369511 €
BE-70-AG ZUTLI2NES 25100305 AR BT C HC-94 EL 2600703 L0a20E 050 &
BE-19-A% TG RGNS 4 80 BOEE07 HUB023 20/07F2038 IHI0E
BE-AMRRT DaF1200e3 G Lrxes 4501 A0 £ BZ-55-07F OB 023 2B/07r 2025 FHRE0E
BF-05Fh PRSNGSR OLI2028 450,80 € BC-71-ML 10AREE LA Tanea IOEIE
BO-LO-RR 21PN 2501072008 ARl E BTN 1R S L (57 PR 350 90 €
BE-LGZ-AS 21102023 2511052022 49080 € B8 ) JEMBrA02S 20070 NS0 E
BE-16-RV L/ 1202023 171102028 49080 € BC-aEO0) TEI0R IS SH0720208 JE0 50 €
BE-53-AS 217111200238 28102 490,80 C BEe-0nd 2370852028 20072008 8990 €
BE-E(-AR 211023 25010/2028 &G0EE BC-71400 230BFKI2S 210712028 5990 €
BO21-TN L6102 203003028 SHENE 8100 2RO 2025 200713058 FEI0T
_BE-ZZ-AR 167110023 A0 4e0 80 £ HE-TTN 10MRHEE T4MTIRIE JARS0E
BE-S5RY 181200025 171117208 AFBIE RC-TONL 10MBE02 5 14T FOFF0E
BETE-AR 181172023 2011072028 49080 € BO-BLMG OIS LT R 569590 €
EESIHT ety Pl 07110 SHELE BOLAErENM  2eMiiades  29iDericeg SETS0E
BE Z5AR 18/ 1102025 2W10rERE EE BCO5-EN 28072 290ei 208 359908
BD3THE La/1Lieess LOIR02E 450,80 € e 24008/ 2025 280752028 050 €
_BO-24TH 16/ 1142023 2vlyaoda 50,80 € BC60-02 18082025 0TI MFE
RE-25-RV DS TR I02S DTS ATQEDE BT NG 10RO T L4aTianes FEAONE
BE-20-RT 181200023 1ne  agiade | BECTTEN 26/07/202% 290602028 MBIE
BEAR MM 19510/2003 DRRH0E 44204 & BS-THNL LA 0TS L4700 AU £
B 44 %2 1971012023 SRS ALCAE | BOESNU VORI 1407008 Ae90E
o 19702023 FHRA008 AR0 0 & BO-AR-C SEI0ETAE 2HOTIAEE 36090 &
AN 160023 21/0172028 Bh0, T8 & B asE 1RME 023 2HOTIEE JEF0E
AN=ETNK LbAT2I 2028 21/01FAE SR TR E BT 75 1R/MEA2E 2INFENITR ZEVS0E
BO-56104 LRI 50BN $h1EL & B 7ZEL  JBIDT AR 2DLINEE FEFA0E
BOHR-T. RIS 2IUS2078 45FALE BOE2EM MTI IS MGG JERANE
BOABSHC O/ I 0ea Q5/05r08 457,51 & e FE | BAIRCRIZE SN 36990 €
_BO-HR-UE O L0003 5092028 45781 € BT 1BARIIZS 2200742078 IHI0E
BOL-UC A0S 0052008 5TALE BC43-07 LGB RES L0 SHANNE
BL-67-0GM 27092023 21082028 45781 € BC-SE-02 240 Ll e IHNSE
BDH-TI e e o G200/ 2008 45781 € BC-82-02 24008 2025 28072058 A0 e

BLSLOZ 18/08/2023 23028 MR BE-ToNU 10/0e/ 2025 L& raie AL
B 0T 19/08/2023 P MRME Bo-TRNU 10/0Rr2025 Lai0Tranes AL

BCELCT 180800 upmee  wese | aoTacy 4M0BA073  AMOTE  36950€
BAS4EX 26009/ 2023 30/08/2028 544,53 £ BEAFTX  14/07/2023 17042008 GASZNE
BAE]-FV Q0TI SUOB/028  BASiE | BOYITQ IRMROME  LNOT0EE sgunTe
X 09-BG 1300093 \B01/2028 53726 | BCASTO 18108/ 2003 07008 BEINEE
AX 128G 13/02/2023 1801/2078 63726 € | BC-47-OR OL/0B/ 2023 Q50710028 55203

_BB42C5 1206/2003 16/05/2078  BI9TIE BE-20.Z5 V87003 2110072038 50114 €

_BB45CS 1206/2023 05/2078  BI9FIE BE3&ZS 180719003 21/05/2028  SOLI4C
BB-2708 120059023 LasS R B9 ILE BREFZR 18072005 A 50114
B85 0L/ 1500 04/12/1904 s | BBebZR 190742003 220E2028  SOLIAE
B 14405 00401/ 1500 (4/12/1904 522,03 € RE-38-7R 160772002 20/04/2028  BDLI4E
BLO7-J5 QOAOLIREY [Tkt SRE03 £ RE-22-7H LBATH0RE 108200 Bi.12 €
BE-05CS 13M0A/T023 LT/0652078 4359 BE-AE.25 19/07/2023 73 s 0 501.14€
AVDAXE 230042023 LA 2038 321 6l & HE-QE 2L 194075003 2082008 501148
AV-HLXE 2RAIIIR Hsae | ansie | BCIRGO 100742073 1062072 SABIAE
BAOTLIN 06903 12008 (A9 G4 € BEAII-TA 10/07/2023 L3/06/2028 FATHE
BO-GEF0N PAMERDUES SR8 S E BE-11-TA 14749023 LTIeIInEE AR =
BO-TEL IR0N/ILS 29106/ 208 I E RCARHZ 14707790028 LMDAI20E  ARSHE
BC41-EL TEMT/I023 29/06/2028 36990 € BE-4H-XP 772073 (106008 55232 €
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11. Imparidade de Ativos

11.1. Em Dividas a Receber

AARAARSK Porto. [

Ajustamentos
Dividas de Terceiros: .
Chigntas de
cabranca chuviclosa 021608713 256 A%a,60 -2 667,72 -7 83051 10400 455,50
10216 087,13 236 B96,60 24667,72  -P7B30,51 10400 485,50
11.2, Em Inventdrios
Existéncias:
Mercadariag B 11595 0,04 Q441 3 0,00 55 344,63
£4. 775,93 0,00 -9431,30 0,00 55344.63
12. iInventéarios

A polibica contabilisbica relativa a inventanos estd apresentada na Nota 4.2 alinea b). O custo das
mercadonas vendidas e maltérias consumidas do periods lol determinade @l come a sequir se

dpresenta.

Az existéncias finais de mercadorias incluem o valer respeitante 3s qarratas adauiridas pela
empress na ambito do prodgranma de alteracio mmpnrmmental de incentivo ao consumo e
dgua da torneira divulgadoe na campanha "Beba Agua do Porte”, e que se encontram Avendaam

diversos Iecals da cidade,

[ ——
Eubildiir’r.n ede | Meccadonas | Subsidiariazede
Cangums Consumn
Existénaias iniciais 8B 53T.65 S53377.78. 90 245,86 238 443,61
Compras 4768 278,23 2T ARG 20220771 2204 25784
Regularizacis existéncias - dabile. 000 .00 000 o0
Regulsnzacas evisténcies - credite 890149 AL 1808.35 55 S05.44
Existéncias finais 81 823,50 519921,07 BE 53765 3315 371.78
CMVMC. 9 766 084,89 208388157  9021975,09 2053 818,35
11 849 966,44 11075793.44
13. Rédito
s réditos foram contabilizados de acordo com os critérios de reconbecimento definidas na
MNCRF 20,
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13.1, Vendas & Servicos Prestados

b desagregacao das vendas e servicos prastados ralsrenles acs anos de 2003 & de 2027
encontram-se apresentados na tabela segquintes,

N T

Tanfs ce disponibhdade de dnus T316%724,61 733) 685,52
_Tarifz de consume de dqua 22471 25149 21 M8 668,25
Tanfa de disporibilidade de snedmento 3 396 496,51 2911941,08
Tarils de ssnhasmenls 16507 875,72 1314% 65474
Cutres vendas 495,50 785,26
Ohtras prastactes dasenncos & 6ol SUE 69 3141 846,359
Total 53 321 000,42 48 484 581,63

Durante o ano 2023, assistil-se a recuperacio dos niveis de atividade da eampresa do periodo
pré- pandemia, tendo-se registads um sumento no cansume de agua de cerca de 10%,

Cumpra ginda referir gue na rubrica "Outras prestacdes de sarvicos”, esta incluido o mentants
de 758 518,55 €, comrespondents 3 execucis do Contrate de Mandato para a drea da energia,
assinado com a Cimara Municipal do Porto em 19/08/2021 e do Contrate de Mandato para
solugdes de contingéncia em contexto de seca, assinado com a Cimara Municipal do Porto em
FRAOTIZ023, rey monlanile die 578 518,55 € « 180 000,00 € respelivameants,

13.2. Outres Rendimentos

_Rendimentos supstementares 648 037,39 597 331,94
Randimantcs & ganhos em invastimenos nio inanceros 88 016,62 L0 934,93

Imputagio de subsidios a0 investiments YaAGEIR.00 145467982
Faconbecimento de rarmais e bocas deincéndia R e haa 788,56

_Yauas de justica & encargos de penhoras 51437035 707 £69.01
Desaontos P, ahbilichos e sl 3,06
Ouiros 139605271 7359 585.90

Total 4745 940,92 4153 686,71

Arubrica "Rendimentas Suplernentares” reflate essencialmente acomissio obtida pelaempresa
com & faturacao e cobranga da tarifa de residucs sdlidos urbanos em nome & por conta da EMAP
- Empresa Municipal de Ambiente do Forto, EM, 5A, no valor de 462 ¥29.57 €, o rédite do
Pavilhdo da Agua, no montante de 134 897,05 €, e o rédito proveniente de multas e
contracrdenactes, no valor de 49 457 42 €,

O valor regislade na robrica “lmpulacae de subsidios ao inveslimento” respeita ao
reconheciments dos rendimentos de subsidios pare investimento, calculado com base na taxa
de depreciagac dos bens subjacentes.

Ma rubrica "Heconhecimento de ramais 2 bocas de incéndio” estd contabilizade o
reconhacimento do valor imputdvel ao paricdo de acordo com a taxa de depreciacio dos ativos
respatives, cujo valor bruto foi registado iniclalmente na rubrca "Rendimentos a Reconhecer”
(Neta 22.2.2).
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A rubsrica "Taxas de justica e encargos da panhoras” reflets o montants recebids em sede de
execucao fiscal, tendo esta competéncia sido transfericla da Camara Municipal do Porto para a
empresa em abril de 2009

13.3. Juros ¢ Outres Rendimentos Similares Obtides

Nesta rubrica faram reconhacidos os juros de mora decorrentes de atrasos nos recebimentos ae

clientes,

Juros obtidos:
Juros de moszem tribonal SRPIFT AN 178742 16
Jures de recabimentos am prastachas 5 805,64 ) B
Culros furos 1 099,00 15846.77

22915209 199 335,06

13.4., Subsidios & Exploragfio

T s [ o

maﬂtlr_;ra_mad_atznlii L 1 ateaF, 10 741 462,10
Contrato-Programadas Praias G253 981.84 B 686,58
Cantrate-Programa das Linhas de Agua 451 77190 0,00
CHATOS 14 154.59 98 667,04

Total 251039983 1430 815,52

M iguaa e Energia do Porto, EM, iniciou, em maio de 2001, a sxecugio do Contrato-Programa
da Energia, assinade com o Municipio de Porto em 22/03/2021. O valor do conltrato para o ang
2025 azcende 2 1 513 544,65 £, lendo sido execulads, durante este exercicio, o montante de

127689110 €.

Adicionaimente. erm 27/04/2022, 2 Aquas e Energia do Porto, EM, assinou com o Municipic do
Foric o Contrato-Frograma das Praias, para o periodo de 2022 a 2024, no montante global de
1857 953.00 €, sendo que o5 623 981,84 € correspondentes ana 2023, foram integralments
executados,

Por fim, em 28/07/2(23, a Aguas e Energia do Porto, EM, assinou com o Municipio do Porto o
Contrato-Programa da Limpeza & Desobstrocio das Linhas de Fri.gua, Fios = Ribeiras Urbanas,
para o penodo de 2023 3 2025, no montante global de 1 390 853,94 €, sendo que 05 461 771,90
€ correspondentes ano 2023, foram integralmente executados.
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14, Provisdes, Passivos Contingentes e Atives Contingentes

14.1. Provisdes

Laihs

Frocassos judiciais em

PSS 2o/ G50 05 27761 2 BT 85 S4B 074,51
Sulras provisdes 250 000,00 .30 0.00 (.00 o 250 900,00
Raspansabiidades

sluadais - Acidantas
da trabalbo & doangat

profiscionais 380 (55,00 000 4582058 22:456.598 .00 A1 41900

Rezponsabilidades

atuariais V3ET 500 GO0 137958 P55 71855 .00 L1 449 00
Total 225443255 0,00 239 393,17 -28288341 0,00 221094231

O saldo da rubrica "Processos judiciais em curse” integra a estimativa realizada para fazer face
as responsabilidades que poderdoacvir dos processos judiciais em curso, cujs risca fol estimado
pela Unidade de Servicos Junidicos.

A rubrica “Outras provisées” refere se a estmativa de eventuas responsabilidades & suportar
pararegulanzacac de processos de expropriacas relativos as condutas de aducio & distribuicao
da dgua em alta ao Grande Porto, j4 transferidas para a Aguas do Douro e Paiva, SA, sm 1997
(Noto 19.4).

s saldos gas rubricas "Acidentes de trabalho & doencas prafissionais” e “Responsabilidades
aluariais” correspondem ao resullade da avaliacdo atuarial com base nos pressopostos sequintes:

Pressupostos Atuariais e Financeiros

Daota do Refordncia I/ 2023 I1/122022

Taxa da desconto L 3405
Fibua de modalidasde i BEi
Tava da crascimeno das pansdos 1.00%

Grupa Populacional ILI12I2023 1122022 0%

Resporuabiidades porndo entrega de descontos no

parode de 19731900 156 12 HIF 1A (HY -163

Fesponsabifidades par acidente!/dasnca profissional = AL 419,040 S0 056 00 i

Responsabifidades decarrentes da exhinedo daCaiva

de Belormas 80 18,00 8 17608 g

Raspansabilidades por falesirmentios 3o sorvigo ™! 375 109, ) 39788100 5%
Total 1612868,00 171742800 -6%

{¥] lnexisténaid e segurss no mercads & doto do codméncio dot evantos

Estas obrigacdes decorremn de situagdes diferenciadas estruturadas em cada grupo
oopuiacional estudado:

* Responsabilidade por nfo entrega de descontos no periodo de 1973 e 1988

171 /185 -’;-.q..--:ls & Energla do Porte, EM



x \vavavav7 W Porto. w

Decorrente desta decisio, s Aguas e Energia do Porto, EM, ler preserdemente de suportar
as relormas gue a Caixa Geral de Aposentactes pags aos es-lrabslhadores da empresa
reformados e cuios descontos nio foram entregues naguele penodo.

* Responsabilidade por acidentes/doenga profissional e por falecimento ao servigo

Constituerm obrigacdes gue a ampresa lem, principaimarite com ax-lrabalbadoras, cujo evento
gue onginou a responsabilidade nao era seguravel na medida em que o mercado nao oferecia
tais coberturas aos ex-SMAS. Desde 2010 que 2 empresa dispoes de seguros adegquados a estes
MsCos.

* Rosponsabilidades decorrentes da extingdo da Caixa de Reformas

e junhe de 2014 toi axtints a Caixa de Reformas par acerdo celebraclo antre a Aguas e
Energia do Porto, EM, & 5 Direcio da Caixa de Reformas, no qual @ emoress assumiu s
obrigacio de pagar a 4 vidvas de ex-trabalhadores.

14.2, Passives Contingentes Conhecides 3 Data do Balange

Conforme relerido na Nota 19.3, existe um diferendo com a Administragdo Tributaria em sede
de IVA, sendo entendiments desta a ndo dedutibilidade do imposte suportada nas operaces
relacionadas com trabalbos realizados em ribairas. A Jiquas e Energia do Porto, EM, discorda
desse entendimento, tendo recarrido dessa decisdo e aprasentade 3 respetiva impugnacio
judicial,

Cm 31 de dezembra de 2023 existern duas actes judiciais em cursa relacionadas com a extingio
da Caixa de Reformas e trés relacicnacdas com direito laboral, cujn desfechn & atvalmente
imprevisivel,

Em consequéncia do fim do contrato de prastagio de servicos de aperacio & manotencio das
ETAR do Freixo e de Sobreiras, decorreram, até ao ane de 2021, vérios processos judicials de
natureza cautalar, gue se encontram findos.

De salienlar que, no dmbito de urm dos processos judiciais de natureza cautelar, findo em 2071,
sa acordou a suspensdo da alicdeia de ato administrative, madiante s prorrogacio das garantias
prestadas 3 Aguas e Energia do Porto, EM, até decizio di Tribunal Arbitral.

Decarre ainda urm processo arbitral, iniciade em 2019, no ambito do qual a Ambiporto 2 -
Tratamento de Efluentes, ACE, demandou a Aguas e Energia do Parto, EM, tendo impugnado
a decisdo de aplicagao de penalidades e regueride uma indemnizacdo no valor de
aproximadamenta 4 200 000 €. Em face desta crcunstancia, a amprasa conlsslou & reguarsd,
em sede de reconvencao, vma indemmizacao no valor de aproxamadamente 5 500 000 € (valor
a gue acresce o que se venha 8 apurar em sede de execucdo arbitral), sendeo o seu desfecho
imprevisivel,

Assim, a acao arbitrzl Bm curso aguards poslenorss desenvalvimentos, em concrato, apds a
elaboracio e o enwio do relatdrio pericial por parte dos peritos foi agendado para o més de abril
de 7024 a audiéncia de produgio de prova pelas partes, aguardando-se, posteriormente, o
agendameanto de data para audigncia da julgamento senda, no entanto, firrmea conviecio do
Conselho de Admirmstracao da .ﬂquas e Energia do Porto, EM, que © processo em causa tera
umi desfecho favoravel as pretenstes da empresa,

15. Subsidios

s subsidios nao reembolsaveis relacionados com alivos lixos tangiveis sao contabilizados no
capital proprig, apos consideracao dos impostos implicitos. Periodicaments, os subsidios cujos
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ativos sao depreciaveis, sac reconhecidos na demonstracdo dos resultacos em fungao da vida
uHl do ativo subjacente, canforme NCRF 22,

15.1. Contratos de Financiamento em Curse

Estes contratos s5o apresentados na Tabela 17 do ponto 12.2.2 do Relatorio de Gestio.

15.2, Subsidios Reconhecidos no Periede ¢ a Reconhecer em Periodos Subsequentes

Udlnr dn-

Reconhecimenio
Anos Anterioras

Reconhecimants Saldo
Ano Rubrica

Funde da Coasin 9 954 554 65 B47% 547 A6 24603052 1 256 768,45
ETAR da Frahi 17 191 72593 8749 17309 2901572 B 150 535,12
ETAR de Sobrairas 7 (40 606,42 3547 819,65 620631 3376580,26
Cutrng tubsichios da Governn 0603705 a0&059,05 {3061 0.0
IFIIR —Raconhacimants 19 154 801 AY & 185 069,93 92 ﬁﬂé-ﬁ_ LS Le e

Contratos sinda ndo Supeitos A

reconhecimenta 1 &0 00000 (.03 {1,000 1 620 000,00
55497 525,44 27 437 649,60 1446878,89 26612 996,94

Imposios redacronatos Com

subsidios (Mota 14.2) 5987 923,96
Ajustarmentoc! Diutras varnacies no
capital progno (Coadro O 20625 072,98

| sz 31/12/2023

Impostos relacionadas com

subsidios B 950 102,08 53 369,68 555779 HET G296
Valor do Reconhecimento | Reconhecimento Saldo
Submidia Ancs Anteriores Anc Rubrica
_F_lzlﬂi_rl._r__if_-_l'_'._“t'-lﬁi;'m;- 5 He EE'L,E-,E B2IZ198 44 244 Ejii’h | 504 Ef:lb_,‘:i!_

ETAR do Freixa 17191 723,93 8457 15758 01572 5442 550,83
ETAR de Sobreiras 7 DA e06.42 5420 320,49 127 454 36 S 472 TEeLT

Cratros submidies do Governe H6-032 .05 S06 03905 0 .00
IFOR - Reconhecirnento 1914590116 5360 361,40 JEB70848 12991R3138

Contratos ainda ndo sujeitos a

reconbedimaento o7 368,33 0.00 0.00 57 36833

53 926 993,54 25983076,78 1454 572,82 26489 343,94

Impostos relecionados corm

subsidios {MNota 16,23 -5950 102,08

Ajustarnantos/Oulras varaciss no

capital praprio (Quadne O 20 529 241,86

Impostos relacicnados com

3171272022

Reconhecimento

apbsidias &8 381,01 ] J2TARES  B9RDIOEOR
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16, Acontecimentos Apés a Data do Balango

156.1. Autorizagio para Emissio

Az presentes demonsiracdes financeiras foram autorizadas para emissdo na presente data pelo
Conselho de Admintstracao, embora sujettas a aprovacao pela Assembleia Geral.

16,2, Eventos Subsequentes
Mada a assinalar.

17. Impastes sobhre o Rendimento

17.1. impostos Gorrentes

a) A oempreass epcontrase sujeita o pagamento do lmposto sobre o Rendimanto das
Pessoas Coletivas {IRC) & taxa de 21L%. Ao valor da colets do |IRC apurado acresce a
derrama municipal sobre o lucro tributdvel cuja laxa ascende a 1.5%, a derrama estadual
de acordo com o artigo 87.9 A do CIRC, assim como a tributacao autonoma aplicavel,

b} De acordo comn a legislacio em viger, 2s declaracfies liscais estio sujeilas a revisio
correcio por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, Deste
mode. as declaracses fiscais dos anos de 2020 a 2023 poderio ainda ser sueitas a
revisdo, sendo que o Conselho de Administracde tem a firme convicgdo que, em
resultada das inspecdes, ndo existirdo eleitos materaimente relevantes para as
cdemonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2023

17.2. Resumeo dos Impostes Ceorrentes ¢ Diferidos de Periede

|mposto astimado pars o panoda 1877 454,34 1819 869,67
Imposto diterido 17 588.83 193 355.38
Imposto sobra o rendiments do pericds. 1895 043,17 1626514,29

Os ativos por imposios diferidos apresentados no Balanco tém a seguinte composicao:

Clientes 11800.67 0.00 11820.67 0.00
Iweitanos 451,58 0.00 B il 12 452,549
Ativos Fros tancivels 63151472 0.00 364612 427 873,60

657 914,97 0,00 -17 588,83 640 326,14
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17.3. Reconciliacho Entre a Taxa Mominal e s Taxa Efetiva de Impesto

Resultado antes de mposte 8225 1681.58 203 60580
Taws noming! de imposto 29.50% 22.50%
Impasto esperade L850 66156 184581132
Haneficios fiscsis 13975598 506 (00.00
Tributagdes avtanomas 22 4R35 65 3207 47
Clerrama estadual _ 17852594 T T |
Difarencad lamporirias {104} 22048557
Diterancas permanentes ) 34 460,82 19 022,85
Imposto estimada para o periodo 1877464,34. 1819 969,67
Tana efetiva de imposto 20.085% 22,18%

17.4. informagdes Exigidas por Diplomas Legais

Em 31 de dezembro de 2023, a ﬁ;guas e Energia do Porto, EM, néo tinka qualquer divida em
mora para com o Fstado e oulros entas pdblicos.

18. Matérias Ambientais

Aempresa tem obricacdes ambientais decorrentes do negocio conforme descrito no Relatorio
da Gestio:

19, Instrumentos Financeiros

Osinstrumentos financeiros nao témimplicitos juros e sio reqistacios pelo seu valar nominal, que
corresponde ao seu justo valor. Adicionalmente, as conlas a receber encontram-se decuzidas de
evenluais perdas parimparndade, para gue as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.

19.1. Clientes - Conta Corrante

A composicio do salde a 31 de dezembra e 2023 @ a 81 de dezembire de 2007 era a sequinte:

Clientes canta corrente 856 48596 3458801545
lpntes do cobranca duvidosa 10400 435,50 G216 087,13
Irriparidacles ac umuoladas - 10400 485 50 MY 2iA0ET LS

3 856 485,96 3458 015,49
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192.2. Fornecedores - Conta Corrente

A composicio do saldo 331 de derembro de 2023 2 a 31 de darembro de 2022 & demonsirada
na tabela sequinte:

Fomecedores conta corrente 4496 597,56 S9E0 742,77
Formecedores sm redamaciaa/contancioso g493.48 249348
Formecedores com fecegdo e conferfndia 1591147 10 174,27

4519 002,61 3979412,64

19.3. Estado e Outros Entes Publices

Em 31 de dezembro de 2023, 3 composicao dos saldos desta conta era a seguinte:

lmpaste sobr o rendimente 170 548,27 .04
Fetenciona fonte ) Qi S TT00E
Impaste sobne o Valor creccentade SbG Es47 gaa
Fastantes impostos .00 2473463
Cantribulghes para a Sequranga Social 4] 178727 66
Caiva Garal da Aposentacdias b 0 13% 643 B4
ADSE 300 1307128

736 391,74 664 686,47

0 saldo devedor da rubrica "Imposto sobre o Valor Acrescentado” inclui a verba de 71631 €
que resulta de uma acio inspstiva por parle da Autoridades Tributdnia, 2 gual entendeuy pelz nao
dedutibilidade de IV A nas operacdes relacionadas com trabalhos realizados emribeiras. A ﬂguas
e Energia do Porto, EM, discorda desse entendimento, tendo recormido dessa decisan e
apresentade a respetiva impugnacac judicial, a qual foi ulgada procedente pelo Tribunal
Administrative e Fiscal do Porto. Nao cbstante, a Farendo Poblica recorreu para o Tribunal
Central Administralive, tendn a empresa apresentado as respetivas conlra alegacdes.
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19.4. Outras Contas a Receber ¢ a Pagar

Em 31 de dezambic de 2023 & am 31 de dazembre de 2092, 8 composicao dos saldos desta
conta era a seguinte:

Porto.

Cutros Créditos 8 Receber 8 Qutras Dnadaz a Pagar 3141272032
Dutros créditos a receber:
Devedores por agrescimes de rendirnenlos
Cornkssao de resfduos solidos 120 745,80 113 201,75
Especializaciy da futuragdo 2558 69 88 2536150
Trataments de oflusntes B5 200,28 100 513.55
Crutros acrdscimes de rendimentos 13278,68 L 340,14
Critras davadores
Clientes de retiduss 3002 80452 3 A Ge0,04
Aguas do Dowro ¢ Paiva 29357844 293578.44
Diapdsitos do caucdes o garantias FRAG572.04 o
Subsichos do Governo 1218597 89 8y 301y
T.RH 000 398 6463.27
Cutros W5574.49 181 194,24
11340 791,82 11 044 032,70
Qurtras dividas a pagar:
Fomacedores de investimentos 4997 29404 483 003,57
Coradoras por acrésclimos de gastos
Previsdo pars gastos com farias, subsidio da féras &
faspativos encaraos 2EEFFIN 1 956 402,25
Pravieio quotas CGA B0 RS20 2 19590
Especializacdo compra dqua A70 506,74 A04 543,17
Espacializacag subcontratos 169 ﬁ'ﬂ.ﬂﬁ 115 677,55
Espacializacdo gastos com salde 192 842,38 202 b5
Chutras acrascimos de gastas ool a36AT A% a9 04
Cutris credoras
Sinducatos 110050 100615
Credores por depdatos da garantia S0TT 17661 3157 585.56
_Clientes de residuas 399260652 377398094
Cratrancs da rasiduos sohdos TP Tq1604 HE53,97
_ Cobranga de residuas sefidos EMA 2550712,28 208018200
Chentes UBS com eréditos 749 ‘536,5‘-3 904 177,37
TEH. 173538682 0.00
Acorde Caixa de Refarmas 56436,13 3645813
Crutros 186683 16 131 G433
19 809 188,48 21329 607,57
Qutros Créditos a Receber:

Na rubrica “"Devedores por acréscimos de rendimentos” estd reqistada, entre outras, a
aspecializacdo das vendas e prestacdes de servicos, bem como a comissdo derivada da

faturacdo dos resicuos solidos 3 EMAP,

A conta "Clientes de residuos™ integra os residues sélidos faturados & ndo cobrados, tendo como
contraparticla uma conta com a mesma designacas pa rubrica “Outras dividas a pagar”.
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A conta “ﬁguas do Dourc & Paiva” refera-sa ao montants retido do preco da venda da captacao
e cistribuicao em alta até reqularizacio dos processos de expropriacdo (Nofa 14.1),

Adicionaimente, a rubrca "Outres devedores™ inclul o montante depositade ce verbas
respeitantes a caucdes prestadas por terceiros ac abrigd de concursos publicos & cutros, Estes
valores sarao restiluidos de acordo com o pracsituado na lei em vigor, nao sstando por L&l
mativo classificados como disponibilidades.

Na rubsrica “Subsidios pUblicos” esta inscrito o valor contratualizado e ainda ndo recebido a titulo
de contratos de subsidios ao investimento naoc reembolsaveis,

Outras Dividas a Pagar:

A rubrica "Credores por acrescimas de gastos” integra a especializagio dos gastos do exercicio
incorridos em 2023, cuje movimento financeirs ccorrera em periodos futuras, nomeadsmente
gastos com passoal relalivas a lérias, subsidio de [érias, férias ndo gozadas & subsidio de Natal,
compra de agua, servicos de eletricidade, telecomunicacdes, hanorarios e outros,

A rubrica "Cradores por depdsilos da garantia” reporta-sa 3 garantias prestadas por tarceiros,
por responsabilidades inerentes a3 empraitacas e cursg, quer por depdsitos diretamente
etetuados pelos tomecedores, e ainda por retengdes efetuadas aguando dos pagamentos, Esta
rubrica estd desagregada da seguinte forma;

s Credores por depdsito de garantia de dqua (ndo domésticos) - 508 562 €;

» (Credores por depdsito de garantia de execucao de cbras -1 481 919 €;

o Credores por depdsito de garantia de sancamento — 1 245 969 €;

¢  Credores por deposito de garantia de contratos de fornecimentos = 39 605 €;

o Cwmros- 1 1€

A rubrica "Cobranga de residuss sdlidos” respeita & cobranga realizadia pela empresa e ainda
nao entregue em 31 de dezembro de 2023,

() salda ragistado na rubrica “Acardo Caixa de Refarmas” corresponds ao valor am divida a
move pensionistas e um ative, que, até 3 presents data, ndo rmanifestararm a sua vontade, no
ambito do Regulamento de Extingdo e Liquidacio da Caixa de Relormas aprovado par
deliberacian do Executiva Municipal, de 03.06.2014, & da Assembleia Municipal, de 16062014

19.5. Capital Préprio

0 capital secial ascende a 80000 000 € raalizade integralmente em espécie pels Camara
Municipal do Porto, Adicionalmente, conforme deliberacio da Assembleia-Geral realizada na
dia 24 de marco de 2023, procedeu-se, no periode, a aplicacia do resultade liguide de 2022,

Relalivamente & rubrica "Ajustamentos/Culras variagdes no capilal proprio”, procedeu-se a
relevacan contabilislica de novos conbralos de subsidios 2o inveslimente, assim como ao
reconhecimento dos rendimentos imputdveis ao ano de 2023 e & reversao do imposto implicito
raspativa (Noto 15),

20. Beneficios dos Empregades

Os encargos referentas ao pessoal registados em 2023 e em 2022 estdo repartidos da sequinte
torma:
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Porto.

T e |

Famuneraches dos orgaos socials 107 5485 2 106 957.6%
Remuneracdes do pessoal 1236085511 10 726313,72
Ponshes de reforma o s aguarde:s aposentacio 1590155 LTz
Encangns sobre ramuneraces 28T 16495 298 a4, 51
Despesns do savde F5E071.08 06 455,60
EIutrgs custos com ¢ pagssoal Goe (54,42 502 912,64

16 251 573,32 14 098 563,31

Na rubrica “"Remuneragdes do pessoal” encontramese registados os vencimentos dos
colaboradores am acordo de cedancia de inlerasse piblico, dos colaboradarss do quadro edo
pessoal e qualquer outra sitvac@c, bem como os encargos com ¢ trabalho suplementar, o
subsidio de alimentacio, o trabalho em regime de lurnos, o abono para fzlhas, ouiros
suplementos & as ajudas de custo,

M rubrica "Encergos sobre remunesractes” agregs guer as conlribuicoes para a CGA 1alativas as
remuneracoes do pessoal em acordo de cedéncia de interesse publico, quer as contribuictes
para a Sequranca Social dos restantas colaboradores da ermprasa.

21, Divvigagdes Exigidas por Diplomas Legais

A ﬁquas e Energia do Porto, EM, nac tinha gualguer divida em mora para com o Estado e oulros
entis publicos, em 31.12.2023.

22. Outras Informagdes
22.1. Proposta de aplicacio dos resuliados

A niopasta de aplicacio do resultade Hauide do exersicie de 2003 encontra-se apresentada no
Capitulo V deste relatdrio {ver ponte 1)

22.2. Diferimentos

22.2.1. Ative

s saldos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 tém a seguinte posicdo:

Gaslos a Reconhecar

Fornecimentos @ Servicos Extarnos 42115494 184905.21
Giastos com Passaal 15 361247 2485511
Cutros Gastas & Perdas 401735 295781
Chitros 02147 2791 6]

466 726,18 241 723,74
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22.2.2. Passive

Os saldos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 tém a sequinte posicio:

Rendimentos a Reconhecer

Famais e outros execotados 217881105 7474 603,55
Ramais nao exacutados 17-8596,05 17 896,05
Foendas de imidveis 418335 4 185,11
Cantrato-Frograma Energla H50HTH 45 A9 (7 90
Contrabe-Pragrama Praias Q7078 27 G 62
Ludros rendirentos a reconhecer S0 (4426 S 789945

9 180 429,50 8235916,22

M rubrica “Ramais & oulros sxecutados” corresponds aos valoras pagos pelos clisntes ralativos 4
rarmais de agua, saneamento e aguas pluviais executados pela empresa, cujo reconnecimento 8
etetuado de acordo com a taxa de depreciacao de ativo subjacente (Note £.7 olfrea a) s ml).

Reconhecimento Reconhecimento
y Saldo Rubrica
Anes Antonores no Ano

Ramais de dgua 6992 00587 4 155 B0 199 768,55 2630428.88
Ramais de sansarnanta 7985 a5 BA S R4 BR0.%7 o N 515120474
ibrgs 323391822 FIE BP0 52 10584627 2309 177,45

17511 703,95 8 757 558.15 555 334,75 B198811.05

R hec b R haci to
Rubrica Valor Broto i mm:mn = et Saldo Rubrica
Anos Anteriores no Ano

Famais de agoa HA73575.00 5951 11543 S 59120 519 Tan.37
Hamais de caneaments & EGS 693,08 SH43970 85 247 GB202 Inllareal
Ohptrios J6A1 893,36 &30 375,45 85515,33 L 4200255

16 232 161,64 B223 769.56 533 788,55 7474 603,53
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22.3. Gastos

22.3.1. Fornecimentos @ Servigos Externos

s fornecimentos e servigos externos suportados em 2023 e em 2022 foram os seguintes:

Fornecimentos e Servicos Externcs 2023

Subcontratos 2848 647,25 246599595
Trabalbos especisizados 4 180 353,50 270431857
Encargos de cobranca 405 028,08 38972481
Fubilicidade 182 495,55 3 547,45
Wigilancia & segurdnga 305 416,30 242 30745
Honordrios 19:100,00 24 987,00
‘:unawvu.g;ﬁu [ rﬁ-;:l'.l'r.:l.l.;.'ﬂl:l 411014,12 S55845,12
Materiais 5626119 53 515.01
Eletricidace 1 375901 34 710 508.87
Corvibistiveds e outros fluldos 148 (41367 150 624,56
Dreslocactes o estadas 91 60891 Do G35, 35
Transpertos de pessodl & T & 730,00
Fendas e alugueres S 11598 20440131
Camuricacio JeAFLY TS FI4455 .85
Sequres 21740740 223 78574
Contencioso o notaraco 1451.00 134150
Limpeza, higiene = conlarta I.."i? LRI L17 22687
Outros lornecimentos e servigos externos 29804 57 19 177 64
' Total 11599242,92 9888 007,75

A rubrica “Subcontrates” integra o contrate de recalha e transparte de lamas, bem como o5
gastos relativos a manutencao do sisterna informatice de faturacio & cobranca em regime de
outsourcing e os gastos associados aimpressao e envelopagem das faturas enviadas aos chientes.

A rubrica “Trabalhos especializados” integra os gastos relacionados com prestacées de servigos
de assessona lecnica e oultras, nomeadamente, as relacionadas com o sislema UBS, Inclui
tarmbém o montante de 14 180 €, corraspondente a remuneracio do Revisor Oficial de Contas,
pelos servicos de revisao leqal de conlas.

A rubrica "Encargos de cobranga” abrangs o8 gastos relalivos acs recebimentos de clienles em
entidades externas (CTT. SIBS, entre outrosh.

M orubrica "Viglancia & seguranca” engloba os gaslos associados a0 respelivo contrato de
prestacao de servicos.

A rubrica "Conservacdc e reparacdo” inclul os maontantes despendidos na reparacio de
automoveis e de equiparmantos, berm comonos contralos de manulencao dos squipamentos.

A rubrica “Rendas e alugueres” corresponde essencialmente ac valor suportade com o aluguer
de maguinas & de equipamantos, bam como ao aluguer de vialuras sm ragime d= [ocacio
operacional.

Oz gastos da rebrica "Comonicacae” incluam todo o volume de correio necassario para prestar
intormacgao aos clientes da emprasa, as comunicaces da rede fixa, e as comunicacdes darece
rmowvel,
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22.3.2. Outros Gastos & Perdas

Iimpostos 514198 4278365
Abate de ativos fixas tangivels - 61 832,43 24 166,77
Carrectes ralativas a parlodos anterioney B 710,55 4 405,27
Danalives 2T 480,000 R229.06
Quotizactes 11 2021560
Chiplras 202610848 592 210.19
Tatal 2215 763,07 688 060,56

A rubrica "Impostos” engleba, entre outros, o IUC, as Taxas de Justica e a Taxa de Controlo de
Qualidade da Aqua.

Arubirics "Abale de ativos fixos angiveis” regista os abales normais de rede, emresullado dasua
substituicdo. Face ao dispéndio que comportaria a retirada da rede substituida, esta fica
incorporada no subsolo,

22,4, Compromissos Financeires ¢ Qutras Contingéncias Nio Incluidas ne Balange

O Banco Santander Totta prestou a ARH de Norte, em nome da .ﬁqua; e Energia do Porto, EM,
duas garantias bancarias no montante de 30 800 € cada. para garantir o pagamenito imediato de
quaisguer importancias devidas por eventuais dancs causados por erfos ou omissdes de projeto
relativarnente & drenagem e balamento de glluentes ou pelo incumpriments das disposigdes
legais e regulamentos aplicaveis, no que concerne 85 ETAR do Frefxe ¢ de Sobreiras

23%. Financiamentos Obtidos

| Cerente | NioCorente

Ermprastirna bancario 210 14505 2194 444 30 2580 6L A5

Em 19022021 I celebrade com a Caixa Central = Caxa Central de Crédits Central Motuao,
C.R.L. & com a Caixa de Crédito Agricola Motus da Arpa Metropolitana do Porto, C.R.L., um
financiamento bancria, num total de 12, S milhdes de euros, cujp plafond & mabilizdvel an longe
da 2021 & 2023, o qual aprasantard umn pariodo de cardncia de 1 ano & serd amartizado num
praze total de 10 anos (incluindo o ano de caréncia considerada), A taxa de juro considerada
conlempla wma componenla varidvel (Eunbor a & meses) & um spreod de (,69%,

Emn 27.11.2023, o assinado um adilamanlte a esle conlralo, com o intuilo de prorregar o prazo
de Utilizagao até julho de 2024.

Foi utilizado am dezembro da 2021 o montante total da 3 000 000,00 €, cam amortizagdes de
capital ainiciar em agosto de 2022,

O financiamento acima identificado visa assequrar a execucdo do Plano de Investimentos
previsto para o pariode entre 2021 e 2023,
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CAPITULO VII

EXECUCAO DOS
INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL
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Execugio Orcamental
1. Estrutura de Gastos
Valor Valor Parinde Taxa de
Composicio dos Gastos Orgam:ntad:r Exocutado Homologo Dasvio Orcado E:q:aiugﬁn
para 2025 %)
CMYMC
Meroadarias FL1H 40415 FTRA0BEET  SOUL9TS08 A5 BEL 76 g
fatirias 202615017 ORI AA1 57 ZORTEIAAS 57 731,40 162,85
;«::::;;“"-“*““-‘““”‘;“‘ 1645906787 1169924297  9BBROOZTS  4B69B2AN 047
Gastas com pegsoal — i ~—
Remuneraches TP 33805 1286840037 1083327141 476 063,34 105,97
Fr_..{;_'_:ﬂe_r,_;ﬂ_f_g.ig 4 157 135,08 S TEE17195 LR 910 374 55_1_.,% 'H},_Q‘J_
Parglas por imparicade: "
Em chivittas a recaber 1034 %"E_‘:’_ﬂ 226 F:gh-ﬁn_ _ al ti_:"_?ﬂﬁ} a0 Uha_._q:-'i_ e
Em ativos fixos tangivais a0 0,00 1024 380,32 0.00
ﬁj:;i‘?f“’“i“"“ B9 94040077 1034181577 949290011 £a1 415,00 109,32
Provisies 329165 23959517 363728 36 101,52 TEILT4
Chubros gastos o perdas
Impastos 123 599,45 5514198 42 TB3E5 845747 4461
Ciutrios 19519919 DIR0A0LN0  &AB2TASL 203543190 179588
ik §3 954,24 97 568,08 21508,15 1361464 116,22
Total 54589.094,02 52832220,19 46608781,11 175687383 96,78
Valor Taxa do
Fe:rmc.irgante:rs & yervicos Organmentado Valor Pe-ﬂ:::dn:r Desvio Execuglio
xternos para 2023 Executado Homalogo Orgado (%)
Subcontratos 5020891,12 2848 647,25 2465 275,95 217224387 26,74
_Eneraia 308577270 1276.901.35 THHE08 B2 1739 871,34 1162
Trabalhos especializados 4 466 534 92 A 180 233,50 3784 318,37 286901 42 93,59
Comunicacio 798 566,33 FE49LT, 15 714 483,85 33 948,60 BE.70
Ercarges de cobranca AT5 63965 AGSRE05 389704 81 T2ollal 2475
Rendas ¢ alugueres 694 189,76 52911598 G04 401,31 13007378 80,12
Ceonservaghe ¢ repatacia H89L5 03 A11014.19 555045,12 D57 45E a4 638,54
Honorarios 21 46 A0 19 104,00 4 587,00 2 56 50 BE B
Seguros 254 493,20 217 60940 22586,74 5608582 BS.51
Putilicidade 1468917 838 1524959 55 354740 L3 BHLGT 10804
Vigikancia o sagurancs SIS RL29G 0541630 P42 307,45 L0 40566 S 71
Ourtras fornecimantas e
sarvigos Sh7 D0 S 665961 404 270,86 100 H).33 8222
Total 16459 067,82 11599 24-2!92 988800773 4859824,90 _TB;#?
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Valor . , Taxada
Valor Pariado Dreswvia
Gastos com o Pessoal Qrgamentado Executade Homilant Orcado Execugdo
pars 2023 wacutado aomalago rga %)

Remunaracdes do passeal 11992 338.03 12468 401,57 1083327141 476 G334 10357
Fensies de reformaea
aguardar apasentacio L 400,04 1590155 1727907 -14 501,55 113583
Ergarges sobg
refmunatagies 271975052 2TET 16495 2398641501 37 114.03 10138
Crespiesas dis salde S10608.00 807108 546 455, b A 465 05 11206
Ctros custos com o pessoal 1125574,11 62 054,42 B02 91266 4673 959,64 8,80

Total 1615007106 16251573,32 1409856331 -101502,26 100,63
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2. Estrutura de Proveitos

Valor
Oreamentado

pata 2023

= Taxa de
Desvio

Drcado

Valor
Executada

Composigio das Vendas e Evocucin
(%}

das Prestac3es de Servicos

Tarita de gispombilidade de

Agua ! 162 749 87 13169246 1531 685,92 -154 174,79 10215

Tarita rie consurna de Agus 0B 04l a0 224715140 Z194B6EE24 -LBA3HOUED 109,04

Tarifa dia sahesments 15007 RER,79 16 50T B73,72 13 149 454,74 -1 400 045 43 105,85

Tarifa da disponibilidade da

sanaarnsnto 5320 250,14 56 E] 2011 99].08. &7 146,95 10202

Cufras vendas e preshacbes

de sarvico 4 240 944,13 FE2B A550Y 514263165 1212 492,14 1455
Total 6096891605 5332100042 4848458163 2352 ﬁ"ﬁﬁ 104,61

Composigdo dos Restantes

Randimantos

Trabalhos para'a proprin

Valor

Orgamentado

para 2023

Valar
Exacutads

Perioda
Homdlego

GrPress 19240081 M 5445 1215157 4 154,608 104,24
fmmi{h;; a eq'xpiu:'.r:.‘-fr;.';n TS ﬁ?ﬂ? 2510 399,83 | 430 815,52 135 ??t_.] ‘?‘_ ":‘&Lﬁ‘;'
Reversoes de perdas pos
imparidacls = — —

Em dividas a recabar .0 24 647.12 1112786 24 467,72

Frainventarios 0,00 245130 240544 451,50

Em ativos Hicos tangiveis 000 16 205,00 1in 205 061 -1 25,000
Hevarsdes rie provisdes 0,00 0,00 AGE013.18 000 |
Clotios rendimentos e
ganhos

Fendimenlos

suplamantaras AT TT630 365 037,39 ROTIZ1.04 T TIEO] G551

Randimertos ganiwos

imvastimentos rnio

Himanceiras .00 Bo 01662 12)234.95 BEUL6.62

oz U8 378,92 401% 88801 543541984 -LOXSE0ZGY 134,46
duras, dividendos e gutros
randimentos similaras 1599 697 .03 229 15209 199 545,06 2945806 144,75

Total 66929535,0B 2773638135 632780534 -1043428327 115,59

Parle, 19 de abil e 2024

A Cantabilista Certificada

{Silvia Barata Silva)

O Conselba de Administracio

{Filipe Manual Ventura Camdes de Almeida
Aralio)

{Ana de Campos Cabral de Noranha

Meneses)

{Fulbsen Salurisl Teixeiras Fermnanckes)
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CAPITULO VIII

RELATORIO E PARECER DO
FISCAL UNICO &
CERTIFICACAO LEGAL DAS
CONTAS
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